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Voorwoord

In 2019 heeft Venlo Partners een impuls gegeven aan de City Management activiteiten. Met de
aanstelling van een city manager eind 2018 kwam er extra mankracht op dit domein, hetgeen
gedurende het afgelopen jaar zowel intern als extern zijn effect sorteerde.

Vanwege het tijdelijk wegvallen van de City Marketeer kwam de ontwikkeling van dit deel van de
organisatie enigszins stil te liggen; de aandacht ging in 2019 uit naar het uitvoeren van het jaarplan
en het consolideren van de bestaande strategie. Met het aantrekken van een online marketeer kon
wel een grote verbeterslag worden gerealiseerd op het gebied van de online activiteiten.

Venlo Partners heeft 2019 gebruikt om de bestuurlijke banden met de belangrijkste stakeholders
aan te halen. Zo zijn er bijeenkomsten geweest en afspraken gemaakt met Venlostad.com,
Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo, BIZ Tegelen en Taskforce Blerick.

Al met al kijkt Venlo Partners terug op een geslaagd jaar waarin goede stappen zijn gezet richting
de toekomst. In dit inhoudelijke jaarverslag treft u een uitgebreid, maar niet uitputtend, overzicht
aan van onze werkzaamheden.

Team Venlo Partners
Bestuur Venlo Partners



1. PROJECTEN CITY MARKETING 2019

1.2 PROMOTIE BINNENSTAD

1.1.12  Algemene promotie Binnenstad

Venloverwelkomt is de belangrijkste portal voor bezoekers van Venlo. De website fungeert zowel als
sfeer- als informatieplatform. Bijna alle ondernemers in de binnenstad staan met foto en informatie op

de site en ook is er ruimte voor de vele evenementen in de gemeente.

Venloverwelkomtin 2019

e 421.261 bezoekers (28,79% stijging ten opzichte van 2018)
e Bouncepercentage gedaald van 58,51% naar 56,16%

e Aantal bekeken pagina’s van 2,30 naar 2,38

e Gemiddelde sessieduur van 1:23:55 naar 1:32:05

e 41 nieuwe ondernemingen toegevoegd

@ Totaal aantal unieke zoekopdrachten
200
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In 2019 zijn de eerste voorbereidingen getroffen voor een overgang naar een nieuwe CMS systeem.
In de eerste helft van 2020 zal dit nieuwe systeem - dat voor meer redactioneel gebruikersgemak en
mogelijkheden zal zorgen —in gebruik worden genomen.

——

rwelkomt Jouw zoekopdracht.

Eenvande




Met behulp van social media kanalen lichten we gedurende het hele
Jaar (ondernemingen in) de binnenstad en evenementen
campagnematig uit met verwijzing naar de website. Persoonlijke
berichten in series als 'Waar eet de chef het liefst’ en ‘Een kijkje in het
leven van...’ doen het goed op social media.

Facebook

e |IPM®score 8,09 (juli-december) versus 3,25 (januari-juni). Een
IPM score vanaf 4 is op Facebook voldoende, alles wat
daaronder zit verdient aandacht.

e Aantal likes FB: 7300 (groei van 658 in een jaar)

Instagram

e |PMscore 31,7 (juli-december) ten opzichte van versus 25,5
(januari-juni). Een IPM score vanaf 20 is op Instagram
voldoende, alles wat daaronder zit verdient aandacht.

e Aantal volgers Instagram: 2203 (groei van 593 in een jaar —
gemeten vanaf maart)

Met het aantrekken van een online marketeer zijn alle kengetallen
sterk verbeterd en wordt er meer aandacht besteed aan analyse en
effectieve en diverse content op de verschillende kanalen.

". Venloverwelkomt

"' 3 dex 2012-©

OPENING POP-UP MR JIGS

De Venlose ondememer Gijs Hendrikx start medio 2020 zijn tweede hotel in
Venlo: Mr Jigs. Alvast benieuwd geworden naar het hotel? In de Klaasstraat
vind je een eerste impressie! En je kunt nu al de Mr Jigs Gin via de website
kopen! hitps./mrjigs.nl/

#venlo #venloverwelkomt #mrjigs #hotelvenio #venloverrast
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EEN KIJKJE IN HET LEVEN VAN ANGELIQUE - SNOEPWINKEL
TRUUSKE

Het is alweer 3 jaar gelede
Truuske opende. Hoe rbij kwam? Nadat ze jaren met kinderen
gewerkt had, besloot et tijd werd voor een volgende stap. Er was
namelijk een uitspraak van haar vader die haar altijd bij is gebleven: als hij
geen café had gehad, was hij een snoepjes- en boekjeswinkel gestart. Het
was duidelijk voor Angelique. Dit was wat ze wilde doen. S

n dat Angelique Dirkse-Braun Snoepwinkel

en met man
Frits Dirkse ging ze op onderzoek uit en opende haar snoepwinkel op
Parade 32. In hetzelfde pand waar haar ouders (Jan en Truus Braun) 36

jear lang eigenaar waren van café Camousel!

De winkel werd direct goed ontvangen door het publiek. Binnen waan je je
in de tijd van grootmoeder met allerlei gezellige snoepjes in potten in houten
kasten aan de muur. En dit is ook de kracht van Snoepwinkel Truuske, de
totaalsfeer zorgt voor de ultieme nostalgie. Ze verwelkomt alle leeftijden
omdat het voor iedereen herkenbaar is. Niet alleen Venlose mensen komen
de winkel in, toeristen weten de snoepzaak ook steeds beter te vinden
Achter in de snoepwinkel organiseert ze workshops voor jong en oud, wat
haar veel voldoening geeft. Ook stasn Angelique en Frits regelmatig op
festivals, waar ze met veel plezier snoepies, suikerspinnen en popcorn
verkopen. Angelique neemt altijd de tijd voor een praatje en helpt iedereen
waar nodig. En dat tekent haar: altiid gastvrij en enthousiast!

Meer 'kijkjes in het leven van..'? hitp:/ibit ly/kijkje-in-hetdeven

#venloverwelkomt #winkeliersvenio #ondermnemen

#ondememersvenlo #venio #venlostedje #venlove

nio
t #shoppeninvenio

*IPM betekent Interaction per Mille. Dit laat zien hoeveel likes, shares en comments een bericht heeft

gekregen en geeft een duidelijk beeld van de interactie van een bericht



1.1.2 Promotionele acties
Het betreft hier diverse sfeerverhogende en promotionele acties en evenementen in de binnenstad.

In 2019 realiseerde Venlo Partners ruim 20 sfeerverhogende interventies in de binnenstad:

Zondag 3 februari Vastelaovesmert Oude Markt

Zondag 23 maart Steltlopers Binnenstad

Vrijdag 19 april (Goede Vrijdag) Polaroid activatie Nolensplein Winactie op Instagram
Zaterdag 20 april (Pasen) Paashaas activatie Parade Paashaas en foto attributen

Zondag 28 april Steltlopers Binnenstad Flyers Akkermansgilde en parkeren
Woensdag 1 mei (Tag der Arbeit) Pianist (Marcel Kuipers) Binnenstad

Zaterdag 11 mei Steltlopers voorjaar Binnenstad

Zondag 12 mei Moederdag Vleesstraat Rozen uitdelen
Zaterdag 18 mei Slagwerkfestival Flujas plein

Donderdag 30 mei (Hemelvaartsdag) Rammenas Markt Muziekoptreden
Zaterdag 1 juni JK Big Band Markt Muziekoptreden
Zondag g juni (2° Pinksterdag) Steltlopers Binnenstad Flyers vitdelen Roze Zaterdag
Donderdag 4 juli Koninklijke Harmonie Markt Muziekoptreden
Zondag 28 juli Zomerorkest Nederland Markt Muziek

Zaterdag 3 augustus Steltlopers Binnenstad

Zondag 1 september Steltlopers Centrum Noord

Zondag 15 september Steltlopers Binnenstad

Zondag 13 oktober Steltlopers Binnenstad

Zaterdag 26 oktober Halloween Steltlopers Parade Halloween

Zondag 24 november Steltlopers Binnenstad

Zaterdag 11 december Voorlezen Kerstman Bibliotheek Huis van de Kerstman
Zaterdag 21 december Voorlezen Kerstman Bibliotheek Huis van de Kerstman
Zaterdag 14 dec-ma 23 dec Winter in Venlo Binnenstad 21 muziekoptredens
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Steltlopers tijdens jubileum Akkermansgilde




1.1.3 Bourgondisch Venlo
Tijdens de campagne Proef Venlo wordt gedurende drie maanden het Bourgondische karakter van

Venlo uitgelicht, inclusief foodevents Spijs! en Lekker Venlo.

De focus van de campagne lag in 2019 op de Nederlandse buurgemeenten in een straal van 25 km
rond Venlo.

VOORIAAR / TOMER 2019

De volgende zaken zijn gerealiseerd:

- Proef Venlo krant (60.000 stuks) werd meegezonden met Hallo
Peel en Maas, Hallo Venray en Hallo Horst aan de Maas. De krant
werd tevens verspreid in de omliggende vakantieparken en
hotels, op evenementen in de regio en in de Venlose binnenstad.

Venlzverrast je

- Abriposters met winactie (week 24) op 40 plekken in de
gemeenten Horst aan de Maas, Venray en Peel en Maas.

- Buitenreclame langs snelweg A73 (week 24) bij Inter Chalet Horst
(maandelijks 1.600.000 automobilisten)

FOODTIPS TERRASIE PAKKEN FOODFESTIVALS

Psst... 10 Waar drink je Lekker
geheime de lekkerste Venlo &
culinaire tips biertjes? SPLS!

- Campagnepagina Proef Venlo op www.venloverwelkomt.nl, social
media post en winacties
Met onder andere ‘Waar eet de chef het liefst?’

TS N UGAYE VAN VLD BAATES

De horeca ondernemers hebben een positief
gevoel overgehouden aan de specifieke aandacht
in de omliggende gemeenten. Een korte rondgang
bij verschillende restaurants heeft aangetoond,
dat er wel degelijk ‘nieuwe’ bezoekers waren. Een
aantal refereerde aan de Proef Venlo krant. De

'5 WIIN- EN COCKTAILBARS

foto-winactie heeft daarentegen geen reacties | T
opgeleverd in de restaurants. g
Vanuit alle dorpen is een stijging te zien van
bezoekers aan de website, dat is deels te danken
aan de social media posts.

1.1.4 Zomerin Venlo

Campagne tijdens de zomermaanden waarin evenementen, winkels, horecagelegenheden, maar ook
wandelroutes, activiteiten voor de familie en meer worden gepromoot. Naast aandacht voor de
binnenstad komt ook de omgeving van Venlo aan bod om zo voor alle doelgroepen aansprekend te zijn.
Bij deze campagne worden zowel online als offline middelen ingezet.

De campagne Zomer in Venlo bestond ook in 2019 uit een VenloVakantieGids, een campagne
pagina en inzet van social media.



Sinds de eerste editie van de VenloVakantieGids
is er veel vraag naar het leuke booklet. Het is een
bewaargids die goed gebruikt wordt. Ook in
deze editie alle ruimte om activiteiten en
locaties te benoemen in de gehele regio, om de
bezoeker van Venlo en omgeving een divers
beeld te geven. Toeristisch Platform
Maasduinen/Venlo was vertegenwoordigd in de
redactie.

De VenloVakantieGids is in een oplage van
15.000 stuks verspreid bij zo’'n 60
vakantieparken, hotels en campings, VVV-
kantoren en horecagelegenheden én bij diverse
locaties in de binnenstad.

Op social media werden gemiddeld 3 keer per
week onderdelen uit de gids uitgelicht. Om de
berichten op social media iets persoonlijker te
maken is vlogger Anneleen Marsman ingezet
die samen met haar dochter Tiger Lou
onderzocht hoe kidsproof de Zomer in Venlo is.

ZOMERGIDS
VOOR EEN’
BRUISENDE -
ZOMER IN
VENLO EN
OMGEVING

Ven rrast je

8% Venloverwelkomt D
WgW Gepubiiceerd door Lori Mertens [2]- 12 augustus om 11:40 - ©

ZOMER IN VENLO: HOE KIDSPROOF IS VENLO?

Het is weer tijd voor een kidsproof video! Als tweede activitei gingen
Anneleen Bruil en dochter Tiger Lou naar kinderboerderij Hagerhof. Wat je
er allemaal kunt doen en wat ze ervan vonden? Dat zie je in de video!
Benieuwd welke avonturen Anneleen en Tiger nog meer beleven?
http://bit.ly/zomerinvenlo-kidsproofl

#zomerinvenlo #vakantiegidsvenio #vakantiegids #vakantievenio #zomer

#zomervenlo #venloverwelkomt #venloverrast #kidsinvenlo #kidsproof
#kinderboerderij #hagerhof #hagerhofvenio #kinderboerderijvenlo
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W Genereer meer vind-ik-leuks, opmerkingen en deelacties
Promoot dit bericht voor € 14 om maximaal 4.700 mensen te bereiken

6.892 1.183
Bereikie mensen Betrokkenheidsacties
©0% 61 3 opmerkingen 14 keer gedeeld



1.1.5 Winterin Venlo

Campagne tijdens de wintermaanden waarin evenementen, winkels, horecagelegenheden, maar ook
wandelroutes en activiteiten voor de familie worden gepromoot. Naast aandacht voor de binnenstad
komt ook de omgeving van Venlo aan bod om zo voor alle doelgroepen aansprekend te zijn. Onder dit
project valt ook de aankleding van de binnenstad met kerst- en sfeerverlichting en kerstdecoratie.

Door omstandigheden is er in 2019 op regionaal niveau weinig tot geen campagne gevoerd om
Venlo als toeristische bestemming onder de aandacht te brengen bij potentiéle doelgroepen. Venlo
Partners heeft om die reden in samenwerking met Toeristisch Recreatief Platform Maasduinen —
Venlo —Mookerheide de Winter in Venlo campagne met ondersteuning van de Gemeente Venlo
extra kracht bijgezet.

De campagne was er op gericht de potentiéle doelgroep voor Venlo (inclusief Arcen & Steyl) als
bestemming voor een bezoek of kort verblijf (short break) te interesseren.

Venlo Partners heeft het volgende

gerealiseerd:

- oplage van 100.000 stuks Winter in Venlo
& Arcen & Steyl gidsen

- waarvan 45.750 huis-aan-huis verspreid in

Belgié en 45.750 huis-aan-huis verspreid
op max. 1,5 uur rijden van Venlo in

Nederland. s
De gidsen zijn gesegmenteerd huis-aan- WI NTE R

huis verspreid bij Belgische en

Nederlandse gezinnen/families in I N VE N Lo

herkomstcirkel van max. go minuten (in
aansluiting op actieprogramma

EN ARCEN & STEYL

vrijetijdseconomie Noord-Limburg 2018- : " %
2025) die op zoek zijn naar een leuke MEER DAN
omgeving om te verblijven en recreéren 75 LEUKE
(dag, shortstay). Daarbij is ingezet op de TIPS VOOR EEN &g
: ' ) WARME WINTER
volgende leefstijlen: wandelaars/fietsers, IN VENLO
gezinnen met kinderen, actief en & OMGEVING
ondernemend.
- waarvan 5.000 gidsen verspreid bij Ven rwarmt je

ondernemers in de Venlose binnenstad,
verblijfslocaties in Groot- Venlo, (horeca) ondernemers in Arcen en Steyl.

- oplage van 2.500 Duitstalige gidsen verspreid bij verschillende ondernemers met veel Duitse
klanten, zoals Tuincentrum Leurs en 2 Brider.

- Online campagne waarin wekelijks verschillende onderdelen uit de gids ook online werden
gepromoot.

- Online campagne via de Rheinische Post (rp-online.de).
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Advertorial / Herbstgeniisse: Venlo kulinarisch: Vom exquisiten Caffé Latte bis zum kulinarischen Sterne-Dinnei

Herbstgeniisse: Venlo kulinarisch

Vom exquisiten Caffé Latte bis zum kulinarischen Sterne-
Dinner

11 Bilder

[® Herbstgeniisse in Venlo.

Fiir alle, die beim Stichwort Venlo zuerst an Pommes mit Mayo und Frikandellen denken, haben
wir hier ein Update. Denn in der nahen Maasmetropole hat sich jede Menge getan. In Venlo ldsst
es sich nicht nur wunderbar einkaufen und bummeln, sondern auch lecker essen und trinken:
Genieler, bitte hier entlang!

De verblijfsduur op de online advertenties bij de Rheinische Post was erg hoog (1.48 min). Af te
lezen aan het aantal clicks op foto’s en links (1.962) spraken de thema’s het publiek aan.

Achter op de wintergids stond een win-actie om te meten hoe het boekje ontvangen werd. Er
kwamen zo’n 400 reacties binnen uit het hele gebied. Ondernemers in de binnenstad nemen steeds
meer Belgen waar in de binnenstad, maar het is lastig te zeggen of dat door deze campagne komt.

1.1.6 Routing Duitse (koop)toerist

Duitse kooptoeristen blijven bij hun bezoek aan Venlo vooral in ‘de Duitse hoek’ hangen. Venlo Partners
wil door middel van specifieke acties richting deze doelgroep de Duitser breder kennis laten maken met
de Venlose binnenstad en omgeving.

Een tijdelijke medewerker van de gemeente Venlo (werkervaringsplek) heeft dit probleem bij Venlo
Partners verder onderzocht. De belangrijkste conclusies en aanbevelingen:
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- De Gelderse Poort en de Lomstraat worden het meest intensief gebruikt door Duitse bezoekers

- Duitse bezoekers komen in de hele binnenstad. Omdat de bezoekersstroom zich na de Markt
verdeeld in verschillende richtingen neemt de intensiteit af en ook de verhouding ten opzichte
van de Nederlandse bezoekers, die minder graag in de Lomstraat komen.

- Destart van de route bepaalt in sterke mate welk deel van de binnenstad bezocht wordt. Het
verleiden van de Duitse bezoekers naar andere bronpunten, met name parkeergaragers, helpt
bij het verspreiden van bezoekersstromen.

- (Ludieke) bewegwijzering kan ervoor zorgen dat bezoekers getriggerd worden ook de andere
zijde van de binnenstad te bezoeken, zoals het ophangen van bewegwijzeringsbordjes,
voetstappen op de grond of acteurs die de bezoekers meenemen.

- Omdat ‘Die 2 Bruder’ zo’n belangrijke trekker is, zou gekeken kunnen worden naar het openen
van een ‘pop-up’ restaurant of winkel van die ‘Die 2 Brider’ aan de andere kant van de
binnenstad.

Voor een betere routing van de Duitse bezoekers realiseerde Venlo Partners in 2019 een grote
(tijdelijke) plattegrond op de steigers op de Markt. De afbeelding was er op gericht Duitse
bezoekers een beter beeld te geven van de grootte van de binnenstad en de indeling ervan.
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1.2 PROMOTIE GROOT VENLO

1.2.2  Welkom in Venlo

Venlo Partners gaat kijken naar een geschikt welkomstpakket voor diverse doelgroepen die ‘nieuw’ zijn
in Venlo. Denk hierbij aan een pakket voor nieuwe inwoners, studenten, ondernemers/werknemers.
Tevens zal een nieuwe city guide onderdeel uitmaken van dit pakket.

Op zaterdag 15 juni organiseerde onze stagiair eventmanagement, in nauwe afstemming met de
Gemeente Venlo de tweede Nieuwkomersdag. Tijdens deze dag worden nieuwe inwoners van
Venlo welkom geheten met een aansprekend programma. In totaal meldden zich 86 personen aan.
Uiteindelijk waren er ongeveer 70 personen. Dat is nagenoeg gelijk aan vorig jaar. De deelnemers
hebben het evenement met een 8,5 beoordeeld, een hele dikke voldoende dus.

1.2.2 Collectieve communicatie groot Venlose bedrijven
De collectieve promotie bestaat uit promotie in Duitse kranten als WAZ, WZ, Rheinische Post.

De collectieve promotie werd in het verleden in samenwerking met grootwinkelbedrijven als Tref,
Leurs, 2 Brider en Beej Benders opgepakt. Het betrof hier onder meer online campagnes en
aanbiedingen. Vanwege achterblijvende resultaten en afnemende animo bij de bedrijven is Venlo
Partners daarmee gestopt en wordt nu gefocust op promotie van Venlo via de Duitse kranten WAZ,
WZ en Rheinische Post. In totaal worden daarmee per keer zo’'n 725.000 abonnees bereikt.

12



KUNST, FESTIVALS UND MUSEEN

Venlo zieht an: Gerade an
den Wochenenden strémen
regelmiflig tausende Tou-
risten in die niederldndi-
sche Stadt an der Maas.
Dank liberaler  Laden-
schlussgesetze ist die Stadt
mit ihrem gut erhaltenen
historischen Kern ein sehr
beliebtes Shopping-Ziel vor
allem fiir Besucher aus
Deutschland und Belgien.
Doch dartiber hinaus hat sich
Venlo auch fiir Kulturliebhaber
als Adresse etabliert - und
dank enger Kontakte zur nahe
gelegenen Partnerstact Kre-
feld steht die niederlandisch-
deutsche Grenzregion lingst
auch fur ein erfolgreiches
Stiick gelebten Europas.
,Venlo sticht besonders durch
seine grandiose Kombination
aus Aufenthalts- und Einkaufs-
qualitat hervor®, sagt Frank
Meyer, SPD-Oberbiirgermeis-
ter der Stadt Krefeld. ,,Das Zen-
trum ist ein typisches Beispiel
fir eine klassische europaische
Stadt, hier spielt sich das Le-
ben ab. Das niederlandische
Flair verleiht ihr dabei einen
ganz besonderen Charme.* So
lasst sich bis heute an Stadt-
struktur und Architektur auf
Uberschaubarem Raum able-
sen, wie sich der einst kleine
Ort mit den romischen Wur-
zeln im Mittelalter zur Hanse-
stadt und bis in die Neuzeit
entwickelt hat. Bis heute domi-
niert das im Renaissance-Stil

1.2.3 Project BORG-Venlo (Beleving Openbare Ruimte Groot-Venlo)

BESUCHERMAGNET

erbaute Rathaus mit seinen
markanten Zwiebeltrmen den
Marktplatz in der Stadtmitte,
In dieser historischen Kulisse
lockt heute nun ein Mix aus vie-
len Kleineren Geschiften, Filia-
len wie auch inhabergefuhrten
Liden sowie zahlreichen Cafés,
Anfang Juni lidt die Stadt da-
riiber hinaus zum Spijs-Festival
mit zahlreichen unterschiedli-
chen Foodtrucks zum Schlem-
men ein. ,Das gastronomische
Angebot hat sich sehr entwi-
ckelt”, sagt Venlo-Kenner Mey-
e, Neben Restaurants finden
sich Straenstande mit Snacks
und auch an der Uferzone der
Maas haben sich Gastronomie-
betriebe mit schéner Aussicht
auf den Fluss angesiedelt.”
Dabei kinnen die Géste auch
die voriges Jahr entlang der
Maas verteilten Grofiskulptu-
ren bewundern, die Kunstler
dort aufgestellt haben. Denn
neben Einkaufen und Essen
présentiert sich Venlo auch als
Ziel fir Kulturtouristen. So
lauft noch bis Anfang Juni die
stark nachgefragte Ausstellung,
des Venloer Kinstlers Evert
Thielen im Limburgs Museum:
Wer die ausgestellte Kunst se-
hen will, muss sein Ticket be-
reits vorher online kaufen und
dann innerhalb eines Zeitfens-
ters zum Besuch kommen.
Vom Geheimtipp zu einer
mehr und mehr  gefragten
Adresse hat sich auch das Mu-
seum van Bommel van Dam

entwickelt, das 1971 erdffnete
und Werke der Privatsamm-
lung der Namensgeber aus-
stellt sowie wechselnde Schau-
enbietet

Wer Kunst noch spontaner er-
leben will,der kann in der Stadt
zahlreiche Galerien, versteckte
Hinterhofateliers oder kleinere
Museen und Ausstellungen bei
Streifziigen zu Fuf auf eigene
Faust entdecken. Ferner ist das
Klosterdorf Steyl einen Besuch
wert: Im 19. Jahrhundert als
katholische  Ordensgemein-
schaft gegriindet, ist die einsti-
ge Enklave heute mit seinen
rund 4000 Einwohnern ein
Stadittel Venlos samt Missions-
museum, Druckerei und bota-
nischem Garten.

Ganz modern st hingegen das
neue Verwaltungsgebiude von
Venlo - wegen seiner bewusst
nachhaltig und ~Klimaneutral
gestalteten Architektur kom-
men inzwischen selbst Besu-
cher aus Sidafrika oder den
USA extra in die Region, um
sich Inspirationen zu holen. Als
erste Region der Welt hat Ven-
o dabei das Prinzip ,Cradle-to-
Cradle“-Prinzio  verwirklicht.
Das bedeutet, dass das Gebsu-
de nicht nur kologisch ge-
baut, sondern bei einem Abriss
auch wieder zu hundert Pro-
zent recyclebar ist. So sind die
Auenfassaden des modernen
Baus teilweise begriint, was die
Luft entlang der anliegenden
Strafe und Bahnlinie  reinigt

Auf dem Dach findet sich zu-
satzlich ein Gewachshaus.

Den Bau sowie die Abliufe in
einer Verwaltung einer niedsr-
Isndischen Stadt kénnen Mitar-
beiter und Azubis der Partner-
stadt Krefeld regelmafig beim
wechselseitigen  Austausch
kennenlernen. , Unsere Stadte-
partnerschaft  besteht  seit
1964 und hat sich in den tber
50 Jahren ihres Bestehens im-
mer wieder erneuert’, sagt
Frank Meyer. Von der Koopera-
tion zwischen Schulen, Kran-
kenhausern und  zivilgesell
schaftlichen Gruppen bis zu
gemeinsam  ausgerichteten
Festivals und Feiern reicht heu-
te die Zusammenarbeit. ,Die-
ses Jahr hat sich Krefeld als
erste internationale Partner-
stadt am Aktionsjahr gegen
Homophobie rund um den,ro-
sa Zaterdag beteiligt. Aus die-
sem gemeinsamen Bekenntnis
2u Diversitat hat sich ein gan-
zes birgerschaftliches Netz-
werk gebildet*, freut sich der
OberbUrgermeister.

Und erst kiirzlich lief in Venlo
die erste Grenzlandkonferenz,
auf der Uber 300 Teilnehmer
aus Nordrhein-Westfalen und
den Niederlanden eine ganze
Reihe neuer Wege fir eine bes-
sere Kooperation in der Region
auf den Gebieten Arbeits-
markt, Bildung und Verkehr be-
sprachen.

www.venloverwelkomt.nl

Besucher des Spijs-Festivals (1), Plastiken Krieger* von
Rick van Rijswick (2) und ,Tango" von Fons Schobbers
(6) am Maasboulevard, Venloer Rathaus und Cafés (3),
Parfumerie Tasty Smelling" (4), der Stoffmarkt in
Venlo (5), Musikhaus , Sounds op de Parade* (7)

In 2019 zijn een aantal gezamenlijke projecten gepland waarin samen met BIZ Tegelen en Taskforce
Blerick het verhaal van Groot Venlo aan onze doelgroepen wordt verteld, een uniforme uitstraling
wordt gecreéerd en kennis gedeeld.

In 2019 is een vertaling gemaakt van de Venloverwelkomt huisstijl naar de stadsdelen. Deze is met

de dorpsraden van de verschillende stadsdelen besproken. Tevens zijn een aantal elementen voor

de openbare ruimte uitgewerkt, zoals leegstandsmarkering en infozuilen. Deze zullen in 2020
gerealiseerd worden.

Venlaverwelkomt jou

Dag
van de
historie

in Blerick

10 juli 2020
Locatie

Voorbeelden gebruik stadsdeelhuisstij|

. event

|

- B

Titel i

in Blerick

10-17 juli 2020

L=

Venloverwelkomt

rwelkomt

Venleverwelkomt
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1.2.4 High potentials en studenten
Samen met de (communicatieafdelingen van) de onderwijsinstellingen (UM, Fontys, HAS) wordt in

2019 een gezamenlijke campagne gerealiseerd. Met het bedrijfsleven en HR-afdelingen uit de
maakindustrie en logistiek en wordt een campagne gerealiseerd gericht op high potentials.

In 2019 heeft Venlo Studentenstad een nieuwe impuls gekregen. De gemeente Venlo heeft opnieuw
een stuurgroep in het leven geroepen, waarin ook Venlo Partners zitting heeft. Nu ook de financiéle
middelen weer beschikbaar zijn, kan de website checkvenlo.nl worden gelpdate en kunnen de
eerder geplande campagnes ten uitvoer worden gebracht. Venlo Partners heeft in 2019 deze
marketingactiviteiten voorbereid. In februari 2020 is de vernieuwde website gelanceerd, de
campagnes zijn in het voorjaar van 2020 gepland.

Venlo Partners heeft aan alle nieuwe studenten een stoffen Venloverwelkomt-tas cadeau gedaan.
Deze is tijdens de Venlo Introduction Day uitgedeeld.

‘ Wonen  Levend ::-Q— ;Aggw " : f @ =

g — R ——
: -
Studeren in Venlci

Wil jij een fantastische studententijd in de meest
internationale studentenstad van Nederland? Ben je

op zoek naar de leukste opleidingen op de beste F’

checkamarens

HAS-studente Amarens gaat voor een internationale

hogescholen? CheckVenlo!

carriére in Business Management in Agriculture & Food

Check Venlo website weer up-to-date

Op het gebied van high potentials en personeel in zijn algemeenheid zijn gesprekken opgestart met
Ondernemend Venlo en VieCuri. In januari 2020 heeft een bijeenkomst plaatsgevonden met enkele
grote werkgevers in Venlo over het thema city branding in relatie tot employment marketing.

1.2.5 Ontvangst en rondleidingen (inter-)nationale bezoekers

Venlo Partners ontvangt regelmatig internationale gasten die op bezoek zijn bij bedrijven of de
gemeente. Venlo Partners maakt hiervoor op maat relevante programma’s voor de betreffende
doelgroep en ontwikkelt desgewenst promotiebrochures.

In 2019 waren er geen internationale groepen, maar is wel een aantal keren op verzoek van de

gemeente of andere partijen een rondleiding verzorgd. Zo kregen onder meer winkeliers van het
RIC een retail safari in Venlo.
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1.3 REGIOPROMOTIE

1.3.1 Borging regionale samenwerking (doorlopend)

In 2019 willen we de samenwerking met de toeristische partijen in de regio intensiveren. Als we
campagnes op elkaar afstemmen en gezamenlijke doelstellingen formuleren ontstaat er synergie die
vorm en inhoud geeft aan succesvolle destinatiemarketing.

Venlo Partners is in 2019 nauw betrokken geweest bij de ontwikkelingen in de toeristische
infrastructuur. Team Noord, een samenwerkingsverband opgezet vanuit de Noord-Limburgse
regiogemeenten kwam zeer moeilijk van de grond en ook de samenwerking tussen de bestaande
toeristische platforms verliep zeer moeizaam. 2019 moet in die zin als een kostbaar tussenjaar
worden gezien waar het regionale toeristische vermarkting betreft. Venlo Partners neemt als city
marketing organisatie van centrumgemeente Venlo actief deel aan de overleggen om zo het belang
van gemeente en binnenstad in de promotie goed te positioneren.

In 2019 heeft Venlo Partners het initiatief genomen voor een regulier overleg tussen de
belangrijkste toeristische organisaties voor Venlo: VVV-kantoor, Toeristische Platform
Maasduinen/Venlo en Venlo Partners. Afstemming moet leiden tot een effectievere promotie en
duidelijkheid over rollen en verantwoordlijkheden.

1.3.2 Regionalisering marketingcampagnes
De zomer- en wintercampagne uit het programma Promotie Binnenstad hebben ook een regionaal

karakter. Buiten de binnenstad van Venlo is er ook aandacht voor andere stadsdelen en regionale
attracties. Toeristen in de regio Venlo zijn een belangrijke doelgroep van deze campagnes. Binnen dit
project onderzoeken we ook de mogelijkheden voor toeristische arrangementen.

Zowel de campagne Zomer in Venlo (in mindere mate) als Winter in Venlo zijn in samenwerking
met Toeristisch Platform Maasduinen tot stand gekomen. In beide campagnes was aandacht voor
de stadsdelen en regionale attracties. Op deze manier willen we invulling geven aan de destination
marketing en ontwikkeling van regionale promotie. Toeristische arrangementen moeten in de
toekomst vanuit het Toeristisch Platform komen.

Hup... naar buiten! 3 (f SRR

De mooiste natuurgebieden

wemag
n oplaadpunt
che fietsen.
Nooy

2 NATUURLEERPAD

s+ Bergje op, bergje af, door de klei en langs de steilrand...
Dete route door de bossen van het Duitse Malbech bi
Belfeld is exotisch en lekker avontuurlijk. Erg leuk voor kids.

3 BARBARA'S WEERD

s Ditstukje natuurschoon tussen het veer van Lottum naar het
dorpje Arcen is absoluut de moeite weerd, eh... waard, Tijdens
deze zeer lroute |
schap kom je van de ene weerd in de andere. Wandel ze!

4 RAVENVENNEN

] Wauw, wat een variatie biedt dit deel van de Maasduinen.
8i| de Ravenvennen in Velden vind je stuifduinen, heide,
watertjes en naald- en loofbos. De Witte Berg is een fijne
klim- en klauterbarg met als toetje een prachtig uitzicht over
de vennen.

5 DE GROOTE HEIDE VENLO

a  Natuuren historie in één klap! Tegen de Duitse grens, viakbij
de Krickenbecker Seen ligt het prachtige natuurgebied Groote
Heide met sporen van een luchthaven uit WOII, militaire
oefenterrein en herstelde landweren uit vroeger tijden.
Uitpuffen of opladen doe je bij Gasteri] de Groote Heide.
gasterijgrooteheide.nl

1 NATIONAAL PARK DE MAASDUINEN
Ma  indit fantastische nationaal park tussen de Maas en
de Duitse grens kun je wandelen tot je erbij neervalt,
ij het met
én een leuke natuurspeeltuin), Bleljenbeak met de
kasteelruine of het Eendenmeer.

Op liefdevooriimburg.n, limburgs-landschap.nf en
np-demaasduinen.nl vind je meer handige info!

Aandacht voor de hele regio in de Winter in Venlo gids
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1.4, PROMOTIE EVENEMENTEN

1.4.1 Collectieve campagnes (beeldbepalende) evenementen (8 keer)

Collectieve campagnes met beeldbepalende evenementen, zoals die door de gemeente Venlo zijn
vastgesteld. De campagnes dragen bij aan de promotie van de stad bij verschillende doelgroepen
enerzijds, anderzijds aan promotie van het evenement zelf.

In 2019 heeft Venlo Partners campagnes opgezet rondom de volgende beeldbepalende
evenementen:

BBZ Landingspagina aangemaakt website (carnaval- ev: Venloverwelkomt is met Bart van den Hombergh en 4
. &) anderen.
in-venlo) 27 februar - @
#VASTELAOVESFANS
Evenementen aangemaakt rondom Carnaval (ZOWE' Wat hebben jullie leuke foto's met ons gedeeld via #vastelaovesfans!
T . Vastel d is helaas al bij lukkig ki
individuele evenementen als pagina’s per dag) d:f:;;‘:;’.i”m'gse:n‘*f,‘“;:u“:e:;n‘j‘e’fe’m‘" maze gekiikin unnenwe mel
Berichten op Facebook & |nstagram _ informatief en #venlo #venloverwelkomt #vastelaovendinvenlo #umgruuetsoptezien
Foto's:
oproepen delen van foto’s via #vastelaovesfans Marleen van Hees

Han van den Eertwegh
VG 't kump waal
JK de Késmuulkes

Venloop Evenementen aangemaakt op website Emile Hauser
Venloop Foodbox :
Advertenties rondom Foodbox
Berichten op Facebook

Lekker Venlo  Evenement aangemaakt op website
Facebook advertenties
Berichten via Facebook
Opgenomen in Proef Venlo krant
Advertentie Facebook rondom Proef Venlo

Zomerparkfeest Essential guide
Evenement aangemaakt op website
Essential guide op website
Facebook advertenties
Verschillende berichten op Facebook en Instagram,
zowel voor ‘ZPF-maagden’ (essential guide) als de
diehard Zomerparkfeestgangers
Video Anneleen via social en blog website gedeeld MUST-KNOWS
(uitjes voor kids) zomerparkfeest

Opgenomen in Zomergids

Venlo on Ice Evenement aangemaakt op website
Video Anneleen via social en blog website gedeeld
(uitjes voor kids)
Berichten op Facebook en Instagram
Opgenomen in Wintergids

Nach van 't Limburgse Leed Evenement aangemaakt op website
Berichten via Facebook en Instagram

Essential guide

zomerparkfeest Ven rwelkomt.nl
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Passiespelen 2020 (voorbereiding in 2019)
Landingspagina aangemaakt met specifieke informatie over Tegelen en activiteiten in en
rondom Groot-Venlo
Evenement aangemaakt op website

1.4.2 Promotiecampagnes bijzondere activiteiten
Naast de gezamenlijke campagnes met de bovengenoemde beeldbepalende evenementen ontplooit
Venlo Partners een aantal extra campagnes met en rondom de volgende activiteiten:

Roze Zaterdag Aankleding binnenstad
Evenement aangemaakt op website
Berichten op Facebook en Instagram

' DE SHE
W

2
* 29 juni 14:37 "

Aankleding binnenstad rondom Roze Zaterdag

Gezien door 389 - Delen’ ‘WWitichten  Meer

Evert Thielen  Folder voor bezoekers
Evenement aangemaakt op website
Aparte landingspagina met ervaringen/reviews van ondernemers in de binnenstad
Berichten op Facebook en Instagram

ETEN & DRINKEN

Aan gezellige en ) OrandCand de et |
bijzondere horeca- T e Lomdo, |
gelegenheden geen
gebrek. Om hot kiozen e vin e
wat gemakkelijker te a odrhoelll oy

al Dot e orrigs
or oan paar voor jo e, Gegrangang 1A

uitgelicht. [ —

\.J
»

-
T IM \J
r,
=

| T
Folder Evert Thielen
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Akkermansgilde Promoteam binnenstad
Evenement op website
Berichten op Facebook en Instagram

1.4.3 Evenementenkalender, social media en offline promotie

De grote evenementen in Groot Venlo krijgen allemaal een plek op de online evenementenkalender van
venloverwelkomt.nl. Vanuit hier worden de activiteiten en evenementen actief gecommuniceerd via
diverse kanalen zoals Facebook en Instagram. Evenementen worden ook meegenomen in offline
kanalen zoals City Life.

De evenementenkalender is een van de best bekeken pagina’s van de website en wordt dan ook
steeds up-to-date gehouden.

1.4.4 Bijdrage aan professionalisering evenementenbeleid en vitvoering

Gemeente Venlo en Venlo Partners hebben structureel overleg over nieuwe en bestaande
(toonaangevende) evenementen. In de herijking van het evenementenbeleid speelt Venlo Partners een
actieve rol in relatie tot city marketing.

Venlo Partners heeft regulier evenementenoverleg met de Gemeente Venlo en Venlostad.com om
de impact van festiviteiten op de binnenstad te monitoren en evalueren. Daarnaast is er in 2019
veelvuldig overleg geweest met de beleidsmedewerker over het nieuw te vormen
evenementenbeleid.

1.5 EUREGIONALE BRANDING

De gemeenteraad heeft grensoverschrijdende samenwerking als een zeer belangrijk speerpunt
benoemd met een duidelijk perspectief richting toekomst. Venlo Partners speelt een rol bij de
positionering van Venlo als grensstad en volgt vanuit die hoedanigheid de ontwikkeling van deze
ambitie. Ondertussen onderzoeken we de mogelijkheden voor samenwerking en kennisuitwisseling met
Stadtmarketing Krefeld en marketingorganisaties bij de Duitse buurgemeenten.

Venlo Partners organiseerde op 8 november samen met Fontys Lectoraat Crossing Border een
bijeenkomst over de effecten van de grenswerking op de woonaantrekkelijkheid van Limburg.
Hierin stond niet zozeer de grensoverschrijdende samenwerking als wel de belemmeringen van de
grens centraal. Tijdens de bijeenkomst lichtte de onderzoeker van de Atlas voor Gemeenten toe op
welke wijze de effecten in kaart zijn gebracht en welke mogelijke oplossingsrichtingen er zijn.

Venlo Partners is betrokken het initiatief Euregionaler Campus Limburg/Niederrhein. Samen met
Stadtmarketing Krefeld en Stadtmarketing Monchengladbach bekijken we op welke wijze dit
initiatief kan bijdragen aan de aantrekkelijkheid van de Euregio als ‘Wissensregion’ en plek om te
werken.

Het project Euregionaler Campus Limburg/Niederrhein heeft er toe geleid dat Venlo Partners,
Stadtmarketing Krefeld en Stadtmarketing Monchengladbach in 2020 willen onderzoeken op welke
wijze ze nog meer kunnen samenwerken in het licht van Euregionale Branding en van elkaar kunnen
leren.
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2. PROJECTEN CITY MANAGEMENT 2019

2.1 ATTRACTIEVE EN GASTVRLE BINNENSTAD

2.1.1  Schoon, heel, veilig

Het project 'Schoon, heel en veilig’ gaat enerzijds over de fysieke gesteldheid van de binnenstad,
anderzijds over het gevoel dat bezoekers in de binnenstad hebben.

Graffiti verwijderen

Sneeuwruimen

Keurmerk Veilig Uitgaan

In 2019 zijn 30 muurbekladdingen verwijderd. Venlo Partners zorgt er al
jaren voor dat de binnenstad nagenoeg vrij is van graffiti en tags.

In de vierde week van 2019 is er vier opeenvolgende dagen sneeuw geveegd

om de winkelstraten schoon te houden.

Diversen

nieuwe bordjes opgehangen.

In 2019 zijn bouwhekbanners gerealiseerd die in de binnenstad kunnen
worden ingezet ter maskering van lelijke bouwlocaties.

Op initiatief van Venlo

Partners, Venlostad.com en Hart voor
Venlo is in 2019 in de binnenstad een
volledige dekking van AED’s
gerealiseerd. Er zijn 2 nieuwe kasten
geinstalleerd en er zijn 2 kasten van
binnen naar buiten verplaatst.

Nu is er op 25 locaties in de binnenstad
een defibrillator aanwezig, waarvan er
13 stuks 24 uur per dag bereikbaar
zijn.

Bijzonder is ook dat afgelopen jaar
maar liefst 200 ondernemers en
medewerkers in de binnenstad hebben

Venlo Partners coordineert enkele onderdelen van de
Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan: de website voor kroegverboden en de
bordjes met huisregels bij de uitgaansgelegenheden. In 2019 zijn er enkele

deelgenomen aan een door Venlo Partners aangeboden reanimatietraining.
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2.1.2 Gastvrij en deskundig
Met dit project dragen we bij aan de customer experience, de klantvriendelijkheid en deskundigheid van
winkeliers en hun personeel.

Draaiboek gastvrijheid Duitse feestdagen Sinds jaar en dag zijn de Duitse feestdagen zeer
drukke en belangrijke dagen voor de Venlose binnenstad. Om ervoor te

zorgen dat het centrum van Venlo in alle facetten gesteld staat voor het
gastvrij ontvangen van haar trouwe bezoekers, is in 2019 samen met
gemeente Venlo en Venlostad.com een integraal draaiboek ‘Gastvrijheid
Duitse feestdagen’ opgesteld. Het draaiboek gaat niet uit van de (verkeers-)
problemen die met de drukte gepaard gaan, maar zet in op een optimale
klantbeleving in al haar facetten.

De Gemeente Venlo maakt al een aantal jaren gebruik van een draaiboek
voor verkeersgeleiding tijdens Duitse feestdagen, maar een breed opgezet
draaiboek dat alle partijen — ondernemers, gemeente en andere
stakeholders in de binnenstad — in de juiste stand zet, was er nog niet.

In het integraal draaiboek liggen concrete afspraken vast die betrokkenen
met elkaar hebben afgesproken om de beleving van de Duitse bezoekers -
met in achtneming van ieders belangen en mogelijkheden - zo optimaal
mogelijk te laten verlopen.

Onderdeel van het draaiboek zijn communicatie vooraf naar bezoekers en
ondernemers, een schouw vooraf en evaluatie achteraf met ondernemers en
gemeentelijke diensten en politie.

Duits In plaats van een cursus Duits DUitS vOOor D'L'ImmleB!

heeft Venlo Partners in 2019 een
‘Duits voor Dummies’-poster
gerealiseerd, met praktische
basiskennis voor op de winkelvloer. . uideanthepen
Deze poster is bij alle ondernemers
in de binnenstad bezorgd.

Er komt een klant binnen

do zask. Dan s het wol 20 ijn als Jo oon woordjo Dults
K M

Hallo Hallo!

Doe er je voordeel mee!

mee helpen?

De klant verlaat
De klant komt bij de kassa de winkel
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Gastvrijheidswedstrijd Een van de meest intensieve projecten van dit jaar was de wedstrijd Meest
Gastvrije Winkelstraat van Venlo. Gedurende zo'n 8 maanden hebben drie
straten — Gasthuisstraat, Jodenstraat en Klaasstraat — zich bezig gehouden

met het thema gastvrijheid. De ondernemers van de deelnemende straten
moesten voor de wedstrijd per straat een gastvrijheidsplan schrijven én
uitvoeren. Ook kregen ze een aantal keren bezoek van een mystery
shopper.

De Gasthuisstraat is begin 2020 uitgeroepen tot winnaar van de wedstrijd,
maar wie verder kijkt ziet bij deze wedstrijd alleen maar winnaars. Het
wedstrijdelement heeft ervoor gezorgd dat de ondernemers in de straten
hechter zijn gaan samenwerken. Daarmee is niet alleen een basis gelegd
voor het thema gastvrijheid, maar ook voor samenwerking op andere
terreinen. De wedstrijd heeft er toe geleid dat ondernemers in de straten nu
meer vanuit het collectief denken.

De drie straten hebben tijdens de wedstrijd bovendien ervaren dat ze veel
gemeen hebben; ze willen daarom in de toekomst meer samen optrekken.

[
Gasthuisstraat is de Meest Gastvrije Winkelstraat van Venlo

MEEST
GASTVRUE
WINKELSTRAAT
VAN VENLO
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2.1.3 Routing en beleving
Dit project zet in op betere en eenduidige signing, routing en aankleding.

Venlo Partners neemt al jaren deel aan de adviesgroep parkeren en bereikbaarheid. Omdat daar de
focus alleen op de automobilist ligt, heeft Venlo Partners het initiatief genomen om te komen tot
een brede mobiliteitsagenda voor de binnenstad. Samen met de beleidsadviseur mobiliteit van de
gemeente wordt nu per modaliteit bekeken op welke wijze de mobiliteit verbeterd kan worden. De
mobiliteitsagenda moet zowel quick wins opleveren als een investeringsagenda.

In 2019 werd gesproken met vertegenwoordigers van voetgangers, minder validen, fietsers,
fietskoeriers en openbaar vervoer. De mobiliteitsagenda moet medio 2020 gereed zijn.

Routing en signing / parkeren

In 2019 heeft Venlo Partners in afstemming met ondernemers signing gerealiseerd voor de
touringcars aan de noordkant van het centrum. Ook werd de parkeergarage Maaswaard en de
parkeeerplaats Arsenaal voorzien van signing richting het centrum.

-

Binnenstad
Innenstadt

Menloverweikomt

S e ST S e M S i e, 7

Bebording voor Duitse bussen Signing bij Arsenaal

I e

In een poging de verkeersdruk richting Nolensplein en omgeving in goede banen te leiden en
bezoekers naar parkeerplekken elders in de stad te dirigeren heeft Venlo Partners samen met
gemeente en ondernemers gezocht naar een meer integrale oplossing die verder reikt dan de inzet
van verkeersregelaars. De integrale oplossing bestaat uit drie delen:

Bewustworden - van parkeermogelijkheden

Verleiden — naar andere parkeerplekken

Verwijzen — naar andere parkeerplekken (middels parkeerwachten en bebording)
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Venlo Partners heeft voor deze aanpak de volgende zaken gerealiseerd:

Folder Parkeren/Parken in Venlo verkrijgbaar bij winkels en parkeergarages in de binnenstad en
tevens gebruikt door parkeerwachten.
Communicatie via persberichten in Duitse kranten over verschillende parkeermogelijkheden
Communicatie van de parkeerfolder via digitale nieuwsbrief 2 Brider

Communicatie rondom verleidingsactie boodschappenservice
In 2020 wordt nog communicatie in de publieke ruimte gerealiseerd.

Wenn Sie Venlo besuchen, haben Sie
verschiedene Parkmagil e

Im Zentrum
- In der Innenstadt: Gebihrenpflichtiges Parken auf
Parkplatzen und auf StraBenstellplatzen.

-Die Parkplatze rund um das ‘Rosarium’ kénnen

Sie nur mit einer Tageskarte nutzen: Lohofstraat,
Prinsenhofstraat, Prinses Beatrixstraat, Ruijs

de Beerenbrouckstraat, van Cleefstraat, Jan de
Verwerstraat, Mgr Boermansstraat (zwischen Deken
van Oppensingel und Wilhelminastraat), Julianastraat
und Wilhelminastraat.

Rund um das Zentrum

- Im AuBenbereich (Blaue Zone) des Zentrums dirfen
Sie auf den gekennzeichneten Parkplatzen mit
Parkscheibe maximal 2 Stunden gratis parken.

- Auf dem ehemaligen Kasernengeldnde in Blerick, nur
10 Gehminuten vom Zentrum, kénnen Sie kostenlos
parken.

Inder umg g des
- Auf anderen, weiter vom Stadtzentrum entfernten
Platzen kann kostenlos geparkt werden.

Bezahlung

Sie kdnnen an den Terminals mit Bargeld und Pin oder
Uber Online-Apps wie z.B. Easypark und Yellowbrick
bezahlen.

BuBgelder

In den Niederlanden werden fiir falsches oder
unbezahltes Parken an den ausgewiesenen
Parkplatzen empfindliche BuBgelder fillig. In Venlo
kostet ein ‘Kndlichen’ zum Beispiel € 95,-. Wenn Sie
keinen Parkschein gezogen haben oder die Parkzeit
Uberschreiten, bezahlen Sie € 64,-.

Parken an Tagen mit hohem Verkehrsaufkommen
Um in der Venloer City an Tagen mit hohem
Verkehrsaufkommen den Verkehrsinfarkt zu
vermeiden, werden Verkehrslotsen eingesetzt.
Eventuell werden sie dann zu einem anderen Parkhaus
weitergeleitet (in die Niederlanden missen Sie die
Anweisungen von Verkehrslotsen befolgen). Der
Vorteil: Sie brauchen dann nicht im Stau auf einen
Parkplatz zu warten und weil das Zentrum von

Venlo so kompakt ist, erreichen Sie die Geschafte
vielleicht sogar noch schneller. Wir bitten Ihr dafir um
Verstindnis. Weitere Informationen finden Sie hier:
www.verkehr.nrw und www.venlobereikbaar.nl

Menschen mit Behinderungen

Inhaber eines Behindertenparkausweises kénnen
in den markierten Behindertenbereichen kostenlos
parken.

Kostenpflichtige Parkzelten

Montag bis Samstag: 08.00 - 18.00 Uhr.
Donnerstag: 8.00 - 21.00 Uhr

Sonntag: 12.00 Uhr - 18.00 Uhr.

venlzsverwelkomt.nl

Herausgeber: Venlo Partners, Juni 2019
Alle Angaben ohne Gewshr.

Voorzijde Duitse parkeerfolder

Praktische Telefonnummern
Gemeinde Venlo - +3177 359 66 66
Polizei - +3134 357 88 44

Notruf 112

Bevoorrading binnenstad/ stadsdistributie 2.0

Parken
in Venlo

Alle Parkmaglichkeiten auf einen Blick
Mit vielen Tipps und praktischem Stadtplan

Venle Partners

Venlo Partners zet zich samen met de gemeente in voor een duurzame binnenstad met zo min
mogelijk gemotoriseerde transport bewegingen.

In 2019 heeft Venlo Partners een quick scan laten uitvoeren voor een white label

vuilnisophaaldienst. Naar voorbeeld van de gemeente Haarlem wil Venlo overstappen op één ‘white
label’ vuilniswagen die namens alle aanbieders het vuil in één route ophaalt. Uit de quick scan bleek
dat de afvalverwerkers in beginsel positief zijn om aan een dergelijk initiatief deel te nemen. In 2020
wordt de gezamenlijke inzameling verder geconcretiseerd.

Venlo Partners heeft zich ingezet voor een oplossing voor de overlast van gekoeld laad- en
losverkeer op de Markt. Vrachtwagens van de Hanos gaan daar tegenwoordig aan de stekker
waardoor de motor uit kan en zowel uitstoot als geluidsoverlast verleden tijd zijn. Samen met de
gemeente wordt nu onderzocht of deze oplossing ook voor andere leveranciers en op andere
plekken kan worden gerealiseerd.
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In 2019 heeft Venlo Partners met gemeente diverse gesprekken gevoerd over de realisatie van een
distributiehub in de binnenstad. Deze gesprekken hebben nog niet geleid tot een concrete
oplossing.

2.1.4 Straatbeeld
De fysieke verschijning van de binnenstad staat in dit project centraal.

Straat voor straat

In 2019 is Venlo Partners begonnen met het opschonen van oude kabels aan de gevels. Als eerste is
werk gemaakt van de Klaasstraat. In 2020 krijgt dit een vervolg en wordt ook naar andere
elementen in het straatbeeld gekeken.

Historische uitstraling

De Gasthuisstraat is een van de oudste winkelstraten van Nederland. In het licht van city marketing
en stadsbeleving is dit gegeven van niet te onderschatten waarde. Maar het biedt ook economische
kansen. Venlo Partners en Gemeente Venlo hebben in 2019 het initiatief genomen om samen met
de ondernemers en pandeigenaren van de Gasthuisstraat te verkennen hoe deze potentie kan

worden omgezet naar een nieuw aangezicht en beleving en meer bezoekers voor dit stukje
binnenstad.

Venlo Partners heeft opdracht gegeven voor het opstellen van een beeldatlas. In dit rapport, dat
eind 2019 is opgeleverd en in januari aan ondernemers is gepresenteerd, is per pand omschreven
wat de historische kwaliteiten zijn, en hoe deze kunnen worden hersteld of benaderd. De gemeente
heeft voor 2020 financiéle middelen vrijgemaakt om gevelverbetering te bevorderen. In 2020 wordt
er van de gevels een historisch kleurenonderzoek vitgevoerd.

GASTHUISSTRAAT 22

typering
Pand met een laat-middeleeuwse kern, een gestucte
lijstgevel uit omstreeks 1800 en een glazen inloopwinkelpui
van recente datum.

waardering

De verdiepi met geacc d

vensteras en geprofileerde kroonlijst draagt - ondanks het
slechte onderhoud - in positieve zin bij aan het historische
karakter van de Gasthuisstraat. Dat geldt helemaal niet voor
de winkelpui, want een groot gat met glazen wand en grijs
betegeld kader waarin elke historische referentie ontbreekt.

aandachts- en verbeterpunten
Het historische karakter van de voorgevel is op de
verdiepingen redelijk op orde, maar kan vooral op de begane
grond worden versterkt door de volgende ingrepen.
+ Winkelpui snelle verbeteractie:

- Houten etalage maken direct achter de glazen wand aan
weerszijden van de centrale entree.

pui ingrijpende tie:

- Reconstrueren van de laat 19e eeuwse situatie met
hoog stenen basement, groot etalagevenster, houten
kroonlijst op dito stijlen.

« Gehele gevel snelle verbeteractie:

- Alle houten en gestucte onderdelen op basis van
kleurhistarisch onderzoek schilderen in historisch
verantwoorde kleuren.

+ Op een logische plek van de gevel aanbrengen van de
historische huisnaam / het uithangteken "Het Gouden Slot":
een verwijzing naar de vml. winkel in galanterieén,

Voorgevel Gasthuisstraat 22: overzicht en uitsnede, september 2019. Foto: Thea van den Heuvel | DAPh.

Voorbeeld uit de beeldatlas van de Gasthuisstraat
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Aanlichting van panden

Verlichting is een belangrijke factor voor de vitstraling en beleving van de avondstad. Venlo
Partners heeft in nauw overleg met de lichtexpert van de gemeente en de beleidsadviseur erfgoed
opdracht gegeven voor het opstellen van een lichtplan voor de binnenstad. Het plan moet zowel

quick wins als richtlijnen voor de lange termijn opleveren. Het plan wordt medio 2020 opgeleverd.

2.1.5 Overige

Venlo Partners levert aan tal van evenementen in de binnenstad een bijdrage. Enerzijds door de
organisatie en gedeeltelijke financiering van het ophangen van vlaggen, anderzijds door
begeleiding in de communicatie of facilitair. Enkele voorbeelden:

Vanaf 16 februari
Vrijdag 1 maart
Vanaf 11 maart
Zaterdag 20 april
Maandag 27 mei
Dinsdag 11 juni
Zaterdag 29 juni
Maandag 22 juli
Maandag g september
Zondag 13 oktober
Maandag 14 oktober
Vrijdag 6 december
Vrijdag 13 december

Vastelaovend/BBZ
Vastelaovend Top 555
Venloop

Eierloop

venloop jeugdsdaagse
aankleding binnenstad

vlaggen/filmpje

ruimte faciliteren Omroep Venlo
vlaggen

ruimte faciliteren EHBO
vlaggen

ophangen versiering route

Roze Zaterdag aankleding hele binnenstad
Zomerparkfeest vlaggen
Nach van ‘t Limburgs Leed vlaggen

Stoffenmarkt

steltenlopers reclame

ophangen kerstverlichting centrum
Plaatsen kerstboom Markt/versiering Markt/Huis vd Kerstman/bibliotheek

Opening Venlo on Ice

2.2 RETAILONTWIKKELING

2.2.1 Startersbh

egeleiding

handschoenen

De inzet van dit project is het welkom heten en begeleiden van starters in de binnenstad. Ze moeten
zich welkom voelen in de binnenstad en bij Venlo Partners kunnen ze terecht met al hun vragen.

Venlo Partners heeft in 2019 twee folders gerealiseerd voor startende ondernemers: één waarin
uitgelegd wordt wat Venlo Partners is en één met praktische informatie voor startende

ondernemers.

Geweldig dat je een zaak in het

_centrum van Venlo wilt en!

gezet. Zo weet je vooraf mt.]ur“
allemaal moet regelen en waar
jebij de bedrijfsvoering
mee moet

stemmingsplan

10 het bestommingsplan staat beschrovan wat af op oen

et word d
Hou er rekening mee dat bij overname of verbouwing de

Met welke gemeentelijke
belastingen krijg je te maken?

Ais 2 als bednif sen evenement wilt organizeren, zoals

. of mast. i i e er de gemeente
Hiervoor

Rioihefting

Gevelreciame
Aan welke regels moet je
je houden?

Reclame uitingen en uitstallingen

In 2014 & do Reclamenata Binnenstad vastgesteld. Daarin

het gaat om reclame-uitingan an uitstallingen.

Openingstijden binnenstad

jo bijuserbeeld nict overal Tomaar een café of cstaurant
beginnen. Op-www ruimteljeplannen.nl kun jé zien wat
armag in het pand dat jj voor ogen hebit. Heb je vragen
over het bestemmingsplan of eventucle toskomstige

winkets

ag: 00 tot 22.00u
(met uitzondering van Nieuwjaarsdag en e Kerstdag).
Quer het algemeen zjn de meesta winkels doordewosks
geopend tot 18,00 met uitzondering van de koopavand
0 kel

(06-43242886).

Vergunning

Er pjn bepaslds bodrifsactivitetan waarvoor spacifiska

i}
horeen, verkoop van medsicinen of het Tetten van piercings
on tatseages. Op ondernemingsplein kvk nl kun je per
branche bekijken of e cen vergunning nadig hebt

in de algemene plaatsel jke verordening van de.

meestal op zatordag én zondag geopand tot 1700u. Mou
bil het bepalen van je openingstijden rekening met jo

ing; algestemide openingstijden, maken jou strast
aontrekkelijuer voor klanten!

Binnenkant van de nieuwe startersfolder
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Venlo Partners gaat bij alle nieuwe binnenstadondernemers langs met een welkomstpakket met
praktische informatie zoals een jaarkalender, en leuke gadgets zoals een deurhanger. Tijdens deze
eerste kennismaking stellen we ons voor als aanspreekpunt voor ondernemers in de binnenstad. De
nieuwe ondernemers worden na enkele weken nog eens bezocht om te vragen hoe het gaat.

In 2019 zijn we bij tenminste 15 nieuwe ondernemers langs geweest.

2.2.2 Ondersteuning collectieve (straat-)initiatieven
Venlo Partners ondersteunt collectieve initiatieven van binnenstadondernemers met een financiéle

bijdrage en kan ondersteunen op het gebied van promotie. Het beheer en verhuur van twee podia valt
ook onder dit programma.

In 2019 heeft Venlo de volgende straatinitiatieven financieel ondersteund:
- lentemodepresentatie Hoogstraat

- straatpresentatie Klaasstraat

- straatpresentatie Jodenstraat

- Halloween op de Parade

- Halloween shopping night Jodenstraat

- straatpresentatie Gasthuisstraat

- straatfeestje Parade t.g.v. jubileum Sounds

- modepresentatie Gasthuisstraat

- Roze Zaterdag op de Jodenstraat

In 2019 zijn de stadspodia aan de volgende partijen verhuurd:
- Stadscomité BBZ

- Vereniging Horeca Parade

- Stichting Horeca Altstad

- Oranjecomité’s Blerick, Tegelen en Venlo
- Jubileum Akkermansgilde

- Fortissimo slagwerkfestival

- Spijs!

- GetTogether Tegelen

- Hottentottentoernooi Tegelen

- ZOKS festival Blerick

- Roze Zaterdag

- Presentatie Blerickse Herten

- BlierOck festival

- Zomerparkfeest

- Paradefeesten Ver. Horeca Parade
- Elfia Kasteeltuinen

- Fontys

- Venlo Introduction Day

- ADayinthe Park

- Marcato Mondial

- Nachvan 't Limburgs Leed

- Jocus11®vand'niie
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2.2.3 Deskundigheidsbevordering en netwerken
Uiteenlopende activiteiten en cursussen ter bevordering van deskundigheid en inspiratie

Sinds 2019 organiseert Venlo Partners samen met Venlostad.com een nieuwjaarsborrel voor de
binnenstad.

Deskundigheidsbevordering bestond in 2019 uit:

- Poster Duits voor Dummies

- Gastvrijheidswedstrijd

- AED-cursussen.

Deze projecten zijn eerder in het jaarverslag reeds beschreven.

2.3 DATA-ANALYSE EN ONDERZOEK

2.3.1 Customer Journey (1 uvitgebreid onderzoek)
Uitgebreide analyse van de klantreis vanuit verschillende doelgroepen om te komen tot nieuw inzichten
met concrete verbeterpunten.

De klantreis is begin 2019 aanbesteed en wordt begeleid door een stuurgroep van diverse
binnenstadondernemers. De klantreis wordt in het eerste kwartaal van 2020 opgeleverd en bevat
concrete aanbevelingen voor alle stadia van de oriéntatie tot de evaluatie.

2.3.2 Data die werken (doorlopend)
Persona’s

In 2019 heeft een stagiaire van Fontys de Duitse persona’s van de binnenstad onderzocht. Mede op
basis van een uitgebreide enquéte heeft hij een bruikbare beschrijving kunnen geven van enkele
archetype bezoekers van de Venlose binnenstad. De resultaten zullen in 2020 worden gebruikt om
effectiever marketing te kunnen bedrijven.

Q Martina die
—_ Entspannte

45 - 59
218 Befragte

gfm. dew (Reniner

60+
217 Befragte

30 - 44

- SUSANNE
DIE MUTTER

Niklas der coole

De vier beschreven persona’s
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Locatus

In 2019 is een einde gekomen aan het meten van unieke bezoekers in de binnenstad. De
dataleverancier kon deze data vanwege de nieuwe privacywetgeving niet meer aanleveren. Daarom
maken we nu gebruik van druktebeelden. Venlo Partners analyseert de cijfers en maakt
vergelijkingen met voorgaande jaren, om zo ontwikkelingen in de binnenstad te kunnen volgen.

Provinciaal dashboard
Op initiatief van Retail Innovation Centre werken de centrummanagementorganisaties van de vijf
grote Limburgse gemeenten samen om te komen tot een provinciaal dashboard met relevante

centrumgegevens. Dit dashboard moet centrummanagement inzicht geven in de ontwikkeling van
de binnenstad, benchmark en effect van werkzaamheden. In 2020 moet er duidelijkheid komen
over de haalbaarheid van dit dashboard.

2.4 LEEGSTAND EN VASTGOED

Plan Binnenstad 2030

In 2019 zijn de banden met de Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo aangehaald. Venlo
Partners heeft samen met de Gemeente Venlo het initiatief genomen om te komen tot een Plan
Binnenstad 2030. Dat plan waarbij ook Venlostad.com betrokken is, moet de basis gaan vormen
voor gezamenlijke inspanning voor een toekomstbestendige binnenstad. Daarmee moet niet een

antwoord komen op leegstand, maar een leitmotiv ontstaan waar alle partijen zich voor de
komende jaren aan committeren. Het plan moet ook richting geven aan inspanningen op het
gebied van acquisitie.

Plan Binnenstad 2030 moet medio 2020 worden opgeleverd.

Bewoners

Mobiliteit
Antares

Strategische

visie 2030 Vereniging van
S Vastgoedeigenaren
Economische Agenda Lv Venlo
& 1)
$ > Wi
Erfgoedbeleid 8 & > loonwenz
é&“ %6; /
Binnenstad 3
P,
Venlo 2030 %

ONDERNEMERS

Onderwijs

Culturele
instellingen

2 Bruder
Venlostad.com

Ondernemend
Venlo

Een verbeelding van de ‘gouden driehoek’ van de Venlose binnenstad
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3. ORGANISATIE

Bestuur

In 2019 bestond het bestuur van Venlo Partners uit:
Bert Haffmans — voorzitter

Peter Lommen — penningmeester

Leon Thommassen — secretaris

Bart Holleman — algemeen bestuurslid

Team

Het team bestond in 2019 uit:

Marcel Tabbers (1fte), City Manager en leidinggevende

Jan Brouwers (0,6 fte), binnenstadsmanager

Lori Mertens (per 6 mei 2019))(0,8fte), projectmedewerker City Marketing

Nicky Verhaagh (1 fte), City Marketeer was geheel 2019 vanwege zwangerschap en ziekte uit de
running. Zij is op ZZP-basis vervangen door Eefke den Dekker (o, 4 fte).

Daarnaast werkt Venlo Partners steeds met een aantal stagiaires, zowel van MBO als HBO
opleidingen. In 2019 is Venlo Partners uitgeroepen tot Beste Leerbedrijf in de sector zakelijke
dienstverlening.

Centrum Management Academy
Marcel Tabbers heeft in 2019 deelgenomen aan de Centrum Management Academy (CMA) een

learning by doing opleiding die mede vanuit InRetail is opgezet. De opleiding heeft inzicht gegeven

in het vak centrummanagement en alle facetten die daar bij komen kijken. Daarnaast heeft CMA
een netwerk ontsloten van vakbroeders met veel ervaring en kennis. De systematiek van de
opleiding vormt de basis voor de werkzaamheden in 2020 en verder.

Deelname aan de opleiding werd gefinancierd door de Provincie Limburg.
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Venlo Partners
Picardie 11a
5911 BW Venlo

Telefoon: 077-3333012
Email: info@venloverwelkomt.nl
website: www.venloverwelkomt.nl
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