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Na twee coronajaren kwam in 2022 het normale leven 
eindelijk weer op gang. Hoewel, zo normaal is het 
uiteindelijk niet geworden met de oorlog in Oekraïne 
en uit de pan gerezen kosten. De ondernemers in de 
Venlose binnenstad kunnen maar niet op adem komen 
en worstelen nu met fors gestegen inkoopprijzen, 
personeelsmangel en hoge energiekosten. Gelukkig mag 
de stad zich weer heugen op een grote toestroom van 
bezoekers: qua winkelend publiek zijn we weer op het 
niveau van voor 2019. Laten we hopen dat dit aanhoudt, 
ook als de prijzen in winkels en horeca noodgedwongen 
omhoog moeten. 

Nu alle coronamaatregelen achter de rug zijn, heeft Venlo 
Partners ook weer ruimte gekregen om haar eigenlijke city 
marketing en city managementactiviteiten volledig op te 
pakken. In dit jaarverslag kunt u zien dat er door ons team 
weer keihard gewerkt is en op vele vlakken. Venlo Partners 
ontwikkelt zich steeds verder tot een stevige partner op 
uiteenlopende gebieden: een betrouwbare bondgenoot 
die steeds met het beste resultaat voor ogen de handen uit 
de mouwen steekt en levert. 

In 2022 is ook de uitvoering van Plan Binnenstad 2030 op 
stoom gekomen. Met de aanstelling van twee projectleiders 
is er vaart gekomen in de diverse actiepunten en komt 
Venlo Partners ook steeds meer in de centrale rol die voor 
de toekomst voorzien is. Op het gebied van city marketing 
is een belangrijke mijlpaal bereikt met het vaststellen van 
het projectplan City Branding: in 2023 gaan we samen 
met de gemeente aan de slag om te komen tot een breed 
gedragen strategie.  

Met het voor u liggende jaarverslag willen wij onze 
opdrachtgever de gemeente Venlo en iedereen die bij 
onze organisatie betrokken is informeren over onze 
werkzaamheden. Veel leesplezier!

Namens team en bestuur

Marcel Tabbers
directeur

Venlo, 31 maart 2023

VOORWOORD
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De werkzaamheden van Venlo Partners vallen 
uiteen in twee werkvelden: city marketing en city 
management. 

City marketing
De city marketing activiteiten richten zich op het 
positief beïnvloeden van de associaties die de 
doelgroepen met (groot) Venlo hebben. Om dit 
te bereiken worden campagnes en activiteiten 
opgezet om de doelgroepen te bereiken, te 
raken en te activeren met een afgestemde 
marketingboodschap.

Venlo Partners treedt op als strategische 
marketingpartner in Groot Venlo en beschermer 
van het merk Venlo.

City management
De city management activiteiten richten 
zich primair op het gebied dat onder de 
reclamebelastingverordening valt (zie afbeelding) 
en secundair op aanliggende gebieden en 
de aanvoerroutes die belangrijk zijn voor het 
functioneren van de binnenstad. 

De activiteiten zijn opgebouwd rondom de thema’s 
basis op orde, ken je klant, het centrumgebied als 
merk, ontwikkeling ondernemers, evalueren en 
evolueren, en samenwerken.

Leeswijzer
De citymanagement projecten uit 2022 worden 
beschreven in hoofdstuk 2, de citymarketing 
projecten in hoofdstuk 3. Bij de beschrijving is 
dezelfde indeling als het jaarplan aangehouden. 

De laatste coronagerelateerde activiteiten komen 
aan bod in hoofdstuk 4 en in hoofdstuk 5 gaan we 
in op de werkzaamheden die voor Plan Binnenstad 
2030 zijn uitgevoerd. Hoofdstuk 6 bevat het 
exploitatieoverzicht en tot slot komt in hoofdstuk 7 
de organisatie aan de orde. 

1.  INLEIDING
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Omdat de binnenstad steeds meer een place to be moet worden, stond bij de city managementwerkzaamheden 
de klantbeleving centraal. We richtten ons daarbij op de verschillende fasen in de customer journey.

2.1  Oriëntatiefase

Dit is de fase waarin de (potentiële) bezoeker zich oriënteert. Hij/zij heeft iets nodig of wil ergens naartoe. Hoe 
zorg je ervoor dat de (potentiële) bezoeker in die fase aan Venlo denkt en voor een bezoek aan de binnenstad 
kiest? Hoe geraak je in de evoked set (top of mind) van de (potentiële) bezoeker? En welke bezoeker willen we 
eigenlijk in de binnenstad hebben?

Voordat je met deze fase aan de slag kunt, moet je weten wie je doelgroep is. Na afstemming met de projectleiders 
van Plan Binnenstad is er voor gekozen de in dat plan beoogde straatprofielen af te wachten. Venlo Partners is bij 
de totstandkoming van die profielen die begin 2023 zijn opgeleverd nauw betrokken geweest. In 2023 worden de 
straatprofielen als uitgangpunt genomen bij het bepalen van de doelgroepen én het uitwerken van een meerjarige 
marketingstrategie voor de binnenstad. 

Een destinatiescan voor de binnenstad onder leiding van NBTC zal in januari 2023 plaatsvinden. 

2.2 Voorbereidingsfase

In deze fase heeft de bezoeker een keuze gemaakt voor Venlo. Hij/zij oriënteert zich nu hoe ter plekke te komen 
en wat er allemaal te doen, te zien en te beleven is. 

Uit een analyse bleek dat onze website vaak geraadpleegd wordt op de dag van het bezoek. Daarom is op 
de homepage handige informatie toegevoegd voor het bezoek aan de binnenstad van die dag: datum, 
weersvoorspelling, agenda, winkeltijden en parkeerinformatie.

2.  WERKZAAMHEDEN & PROJECTEN 
     CITY MANAGEMENT 2022
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2.3  Reis- en verblijfsfase

In deze fase reist de bezoeker naar Venlo en brengt tijd door in de binnenstad. De finale van deze fase 
(hoe zorg je voor een goede beleving bij verlaten winkel of stad) is hierbij van groot belang.

Invalswegen en poorten van de stad
De realisatie van digitale welkomstborden en city beacons laat onder andere vanwege de hoge 
investering nog even op zich wachten. In 2022 zijn wel twee mooie projecten opgeleverd die de beleving 
bij binnenkomst in de stad een impuls geven. Op de Lage Loswal - de entree vanuit de Maas - is in 
samenwerking met Limburg Murals en Gemeente Venlo een grote muurschildering gerealiseerd. Venlo 
Partners heeft de contacten met Limburg Murals gelegd en was betrokken bij de selectie van de kunstenaar 
en de promotie van de mural. 

Op initiatief van Venlo Partners is de 
Goossenspoort in oude glorie hersteld. Nadat 
in 2021 de tijdelijke Arsenaal garage werd 
geopend, bleek dat de ‘gats’ naar de Parade 
niet was meegenomen in het project. Op 
aandringen en met ondersteuning van Venlo 
Partners heeft de Gemeente Venlo vervolgens 
verlichting en bestrating verbeterd, alles een 
likje verf gegeven én de oude onderdoorgang 
hersteld. De Goossenspoort is nu een prachtige 
etappe in de klantreis!

In 2022 zijn op de evenementenborden 
langs de belangrijkste toegangswegen van de 
gemeente 12 evenementen aangekondigd. 
Tijdens corona was deze manier van promotie
helemaal stil gevallen. Venlo Partners voerde  
actief acquisitie om de lege frames weer te vullen.
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Winkelstraten en pleinen

SCHOON, HEEL EN VEILIG
Ook in 2022 was de huismeester binnenstad tenminste twee keer per week voor een uitgebreide schouw 
in de winkelstraten te vinden om zaken op het gebied van schoon, heel en veilig te constateren. Indien 
mogelijk werden issues zelf opgepakt, of bij de juiste afdeling van de gemeente geadresseerd. Ook het 
onderhoud van de containertuintjes is door de huismeester geregeld.

GASTVRIJHEID
De huismeester zette zich tevens in voor verbetering van de gastvrijheid in de binnenstad. Hij organiseerde 
de overleggen en uitvoering van het Draaiboek gastvrijheid Duitse dagen en initieerde promotionele 
acties. Dit jaar werden er op Valentijnsdag rozen uitgedeeld en tijdens de drukke Paasdagen kregen 
automobilisten die in de file naar een parkeerplaats stonden een vrolijke ansichtkaart en een flyer met 
alternatieve parkeermogelijkheden. 

BELEVING EN EVENEMENTEN
In 2022 keerden ook de evenementen terug in de (binnen)stad. Toen eind februari veel coronamaatregelen 
werden opgeheven, ontstond ineens de mogelijkheid om vastelaovend te vieren. Samen met de gemeente 
en Koninklijke Horeca Nederland organiseerde Venlo Partners de ongeorganiseerde vastelaovend. Venlo 
Partners nam alle communicatie op zich en realiseerde in korte tijd een gezamenlijke afvaldienst voor de 
gehele binnenstad. 

Ook bij andere binnenstadsevenementen vervulde Venlo Partners steeds een actieve rol. Zo werd voor de 
Nach van ’t Limburgse Leed een creatief concept bedacht waarbij er songteksten van Limburgse liederen 
in de openbare ruimte werden geschilderd.

In 2022 werd ook een samenwerking aangegaan met Enchanted Gardens, het lichtkunstfestival van 
Kasteeltuinen Arcen. Met een bijdrage van de gemeente kon lichtsculptuur van Rhizome van de Belgische 
kunstenaars Tom en Lien Dekyvere op de Keulsepoort worden gerealiseerd van 14 tot en met 30 oktober. 
Een fraaie upgrade van de entree van de binnenstad. 
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Het grootste project was ongetwijfeld 
onze eigen Lichtjesroute in december. 
Deze interactieve ontdekkingstocht leidde 
langs verschillende bijzondere plekken 
in de binnenstad. Onderweg vertelden 
stadslegenden Flujas en Guntrud over het 
leven in middeleeuwse Venlo. Wanneer je 
met een speciale scepter de elf schildjes 
op de route aanraakte, kwam het verhaal 
tot leven. Deze route werd ontwikkeld door 
Venlo Partners en is tot stand gekomen met 
een bijdrage van de Gemeente Venlo en 
ondersteuning van Bibliotheek Venlo. Naar 
schatting deden zo’n 2.000 kinderen mee aan 
de route.
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Het budget waarmee jaarlijks ondernemersinitiatieven 
worden ondersteund raakte in 2022 volledig uitgeput. In 
de Gasthuisstraat en de Klaasstraat werden modeshows 
georganiseerd en op de Markt vonden activiteiten plaats 
rondom Koningsdag en Elf van Elf. Met het budget konden 
daarnaast initiatieven als Festina Lente Feest, Roéte Route, 
CULT! en de Schinkemèrt worden ondersteund. 

In december was er voor het eerst sinds lange tijd 
weer straattheater te zien en live muziek te horen. Het 
jaarrondprogramma krijgt in 2023 een stevig vervolg. 

ROUTES
Op 9 juni presenteerden Venlo Partners en VenlopoëZiet een 
gedichtenroute door de Venlose binnenstad. Met deze route 
willen de initiatiefnemers meer aandacht geven aan de poëzie 
die in het historische centrum te zien is. De route die langs 
dertien gedichten leidt, is als fysiek boekje verschenen en 
daarnaast met een smartphone te volgen.

Venlo Partners was ook een van de partners van de Roéte Route, een project van Museum van Bommel van 
Dam waarin gedurende een maand kunst werd geëxposeerd in etalages van leegstaande panden.
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AANKLEDING
In 2022 werden er op de Havenkade zo’n 50 ramen voorzien van bestickering met foto’s uit het 
gemeentearchief. Op aandringen van bewoners van de Maasboulevard verzocht de gemeente ons om het 
aanzicht van de achterzijde van de winkelpanden te verbeteren. 

Traditiegetrouw verzorgde Venlo 
Partners aan het einde van het jaar ook 
weer de aankleding van de openbare 
ruimte rondom de campagne Winter 
in Venlo. De straten in de binnenstad 
werden op verschillende manieren 
voorzien van feestverlichting en er 
werden kerstbomen geplaatst voor 
het stadhuis en bij Venlo on Ice. De 
overige pleinen werden voorzien van 
andere feestelijke elementen zoals 
grote kerstkransen, reuze cadeaus en 
fotoframes. Door de energiecrisis en 
het maatschappelijke debat dat daarop 
volgde werd de brandtijd ingekort en 
de aankleding eerder dan gebruikelijk 
opgeruimd. Daarnaast werd er besloten 
om de verlichting dit jaar niet uit te 
breiden. 
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Voor het eerst werd er ook in de zomer aandacht 
besteed aan de aankleding van de openbare ruimte. 
In lijn met de marketingcampagne ‘Zomer aan de 
Maas’, waarin de rivier de rode draad vormde, werden 
‘gevouwen’ bootjes aan de overspanningen boven 
de winkelstraten opgehangen. Ondernemers kregen 
bootjes voor in de etalages, waardoor het concept op 
meerdere lagen terug te zien was. 

Afgelopen jaar werden er twee blow-ups ontwikkeld. 
Deze objecten in huisstijl kunnen worden geplaatst bij 
nieuwe zaken in de stad, hotspots die Venlo Partners wil 
uitlichten of bij bijzondere gelegenheden zoals jubilea 
of evenementen. De blow-ups worden voor twee weken 
geplaatst en in die periode wordt er ook op social media 
aandacht aan besteed. 

In de winkel 
Op maandag 19 september organiseerde Venlo 
Partners een workshop etaleren voor ondernemers 
in de Venlose binnenstad. Met de inspirerende en 
praktische workshop werd aansluiting gezocht op 
de tentoonstelling ‘Melle – Schilder van een andere 
werkelijkheid’ die van 18 september tot en met 26 
februari plaatsvond in Museum van Bommel van Dam. 

2.4 Thuiskomst en evaluatie

Van 10 augustus tot en met 29 november hebben we voor deze 
fase een retargetting campagne opgezet. Mensen  waarvan we 
op basis van bijvoorbeeld zoekgedrag vermoeden dat ze in Venlo 
zijn geweest, krijgen via socials een advertentie om de herinnering 
vast te houden of ze te teasen voor een herhaalbezoek. Via deze 
campagne werden 43.000 unieke bezoekers bereikt. 

2.5 Herinnering

In 2022 is de eerste nieuwsbrief uitgegaan naar personen die zich 
in het verleden via de website daarvoor hebben aangemeld. In 2023 
moet dit een vervolg krijgen. 
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2.6 Randvoorwaarden voor city management

Voor het uitvoeren van city management activiteiten organiseren we een aantal randvoorwaarden:

Communicatie en samenwerking

CHAINELS
Het communicatieplatform Chainels heeft zijn functie al bewezen tijdens calamiteiten zoals corona 
en hoogwater. Venlo Partners heeft in 2022 ingezet op een nog beter gebruik en meer interactie van het 
communicatieplatform. Zo vond alle communicatie rondom de ‘ongeorganiseerde vastelaovend’ plaats op 
Chainels en kregen de Festina Lentestraatjes en Werkgroep Ondernemers Binnenstad een eigen kanaal op het 
platform. Gedurende het jaar is de betrokkenheid van de gebruikers gestegen en zijn stakeholders zoals de 
handhaving, het bestuur van Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo en het Wijkoverleg ook lid geworden.

BINNENSTADSTAFELS
Ook in 2022 vonden binnenstadstafels plaats. Tijdens deze bijeenkomsten, die we samen met de gemeente 
organiseren, kunnen ondernemers aan de hand van een aantal thema’s (communicatie en samenwerking, 
veiligheid, evenementen, attractiviteit en straatbeeld, mobiliteit en Plan Binnenstad 2030) ideeën en 
knelpunten met ons delen. Om elke ondernemer de kans te geven om zijn verhaal te doen is de binnenstad 
opgedeeld in 21 rayons die om beurten werden uitgenodigd.

BORRELS
Samen met Museum van Bommel van Dam organiseerde Venlo Partners op woensdag 1 juni een inspirerende 
zomerborrel. Met zo’n 100 deelnemers was het een fijne eerste grote bijeenkomst na alle corona-ellende. 

Evaluatie

THERMOMETER
Venlo Partners brengt samen met de gemeente ieder jaar een thermometer uit om meer zicht te krijgen op de 
ontwikkeling van de binnenstad. De thermometer geeft inzicht in ontwikkeling van parkeercijfers, leegstand, 
omzetten, criminaliteit en nieuwe of vertrokken ondernemers. Tijdens het Rekenkameronderzoek dat de 
gemeenteraad instelde naar de leegstand in de binnenstad bleek nog maar eens dat een dergelijk document 
helpt bij het volgen van ontwikkelingen. De gemeenteraad heeft daarop gevraagd om in het vervolg de 
thermometer te mogen ontvangen. 
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2.7 Overige projecten 2022

STOLPERSTEINE
Op donderdag 10 maart werden in de Venlose binnenstad zestien Stolpersteine op vijf verschillende adressen 
onthuld. Venlo Partners wil met dit project de herinnering aan de slachtoffers van de Tweede Wereldoorlog 
levend houden. Zelfs vanuit de Verenigde Staten waren nabestaanden naar Venlo afgereisd om de onthulling 
van de herdenkingsstenen bij te wonen. Voorafgaand aan de ceremonie werd een bijeenkomst in het stadhuis 
gehouden voor familieleden en belangstellenden. Het was een van de meest indrukwekkende projecten uit de 
geschiedenis van de organisatie. 

CITY SECRETS
In navolging van de historische route introduceerde Venlo Partners begin april een heuse city game: een 
interactief stadsspel dat jong en oud langs eeuwenoude plekken in de binnenstad voert. Het spel dat werd 
ontwikkeld door Unsolved Mystery en TeamTrapped, die in Venlo onder meer een aantal escaperooms 
exploiteren, maakt gebruik van gps tracking en augmented reality. Binnen een tijdsbestek van twee uur 
kunnen deelnemers individueel of in groepen tot 5 personen via een app allerlei vragen en opdrachten 
oplossen en tegelijkertijd het een en ander over de binnenstad leren. Het spel, City Secrets genaamd, was tot 
en met september gratis te spelen.
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3.1  City branding

In 2022 heeft een projectteam van gemeente en Venlo Partners een projectplan opgesteld waarin is 
beschreven op welke wijze de totstandkoming van de city branding strategie moeten worden aangepakt. 
Het projectplan is door B&W goedgekeurd en zal begin 2023 worden opgestart. Venlo Partners krijgt een 
stevige rol in de uitvoering van het projectplan. 

3.2  Basis citymarketing

Website en social media
De website www.venloverwelkomt.nl is dé portal voor voor toeristische bezoekers en bewoners van de ge-
meente Venlo. Op de website is uitgebreide praktische en toeristische informatie te vinden voor een bezoek 
of verblijf in de stad. De website vervult een centrale rol in diverse projecten en campagnes. 
In 2022 bezochten 405.020 unieke bezoekers de website, met een gemiddelde bezoekduur van 1 minuut  
en 19 seconden.

In 2022 zijn de volgende updates doorgevoerd: 

VANDAAG IN VENLO
Zie 2.2

3.  WERKZAAMHEDEN & PROJECTEN 
     CITY MARKETING 2022

AGENDA
Ook de agenda is een goed bezochte pagina. 
Om deze nog aantrekkelijker en up-to-date 
te maken is hier de mogelijkheid toegevoegd 
om bepaalde activiteiten te highlighten en 
kunnen organisatoren nu zelf hun evenement 
aanmaken via een formulier (dat nog door 
onze medewerkers wordt gecontroleerd). 
De agenda is daarmee steeds completer en 
een belangrijke bron voor zowel bezoekers 
als inwoners. Momenteel wordt samen met 
culturele instellingen onderzocht op welke wijze 
de agenda nog beter ontsloten kan worden. 

ROUTES
Met de gedichtenroute (zie ook 2.3) is er een 
tweede route toegevoegd aan de website. 
In 2022 is de routemodule waarbij op een 
kaart punten kunnen worden toegevoegd 
gereedgekomen. Dit maakt het mogelijk om in 
de toekomst gemakkelijk zelf routes samen te 
stellen en op de website te communiceren. 
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VINDBAARHEID
Ook de dashboards aan de achterzijde van de website zijn doorontwikkeld. Zo houden we 24/7 zicht op de 
resultaten en kunnen we snel bijsturen en leren van de dingen die we online doen. Samen met onze externe 
partner zijn Search Engine Advertising (SEA) en Search Engine Optimalisation (SEO) in 2022 op een hoger 
plan gebracht. Ter bevordering van de vindbaarheid zijn diverse soorten content ontwikkeld, zoals gastblogs, 
lijstjesblogs en wereldkeukens. 

3.3 Campagnes & projecten 

HEROCAMPAGNES

Grote campagnes, gericht op één of een combinatie van doelgroepen.

VENLO STUDENTENSTAD

Venlo Partners coördineert voor de stuurgroep Venlo Studentenstad de marketingwerkzaamheden. De 
uitvoering die in handen is van een externe partner werd dit jaar vanwege de geldende aanbestedingsregels 
opnieuw aanbesteed. In mei werd vervolgens een nieuwe Baas van Venlo campagne gelanceerd. 

Venlo Partners is mede kartrekker voor de totstandkoming van de Venlo Introduction Day. Op 15 
november werd in dat kader een bijeenkomst georganiseerd met culturele instellingen, sportaanbieders, 
studentenverenigingen, onderwijsinstellingen en horeca om in een open setting met elkaar over een nieuwe 
opzet te spreken. Wordt vervolgd in 2023.
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‘DE NIEUWE DUITSER’ 
Onze Duitsland marketeer heeft ook in 2022 een bulk aan free publicity gerealiseerd. Daarnaast werd er 
vanuit verschillende campagnes volop geadverteerd in de belangrijkste dagbladen in het Duitse achterland 
met een ongekend bereik. Samen met enkele partners uit de binnenstad is er daarnaast ingezet op een 
koopkrachtigere doelgroep via advertorials in TopMagazin en onder meer een Duitse perstafel bij Viva 
Classic Live. Bovendien zijn er diverse online campagnes gevoerd via onze Duitse social kanalen. 

ZOMERCAMPAGNE
Ook in 2022 heeft de gemeente Venlo extra middelen beschikbaar gesteld voor de realisatie van een cross-
mediale zomercampagne om de eigen inwoners en inwoners van de buurgemeenten te inspireren om de 
zomer door te brengen aan de Maas in Venlo, Steyl of Arcen. De campagne heeft mooie resultaten bereikt:

Online campagne
• 4.971.201 vertoningen
• 24.865 klikken (vanuit de campagne naar onze site)
• Bezoekduur: 1 minuut en 10 seconden
• Meeste zichtbaarheid vanuit Venlo tot 60km campagnes (excl. gemeente Venlo);
• Meeste klikken vanuit de Duitse campagne;
• Goede CTR van 0,52% op display campagnes vanuit Venlo tot 60km campagnes (excl. Venlo) 
  Benchmark = 0,46%;
• 24.865 klikken naar de website in totaal;

Print advertenties
• Dagblad de Limburger (Noord- en Midden Limburg) | oplage 55.671
• Hallo Horst aan de Maas | oplage 19.800
• Hallo Peel aan de Maas | oplage 20.050
• VIA Venlo | oplage 17.839
• Voila | oplage 10.000
• Rheinische Post | 800.000 lezers
• Funke Medien (WAZ + NRZ) | 1.172.930 lezers
• Westdeutsche Zeitung | 232.000 lezers

Venlo-Tipps: Was man
in den Osterferien
unternehmen kann

Besonders an Feiertagen wird
die niederländische Grenz-
stadt an der Maas gerne be-
sucht, da viele Geschäfte auch
dann geöffnet sind.Wer es lie-
ber ruhigmag undUrlaub hat,
kann auch wochentags einen
Holland-Ausflug nach Venlo
planen. Schlendern durch die
Gassen von Venlo, einen herr-
lichen Imbiss oder Kaffee und
Kuchen auf einer der beheiz-
ten Terrassen am historischen
Rathaus genießen, Shoppen
in kleinen und großen Fach-
geschäften, ein Besuch in ei-
nem Museum oder sich den
Wind um die Nase wehen las-
sen bei einem aktiven Ausflug
in dieVenloer Natur – inVenlo
undUmgebung ist für jedenet-
was dabei.

Stadtbummel durch die Ven-
loer InnenstadtVenlo ist genau
richtig für einenherrlichenTa-
gesausflug.Die kleinenGassen
und großen Einkaufsstraßen
laden zum Schlendern ein, in
den kleinen Boutiquen, Fach-
geschäften und großen La-
denketten findet man Dinge,
die es zu Hause einfach nicht
gibt und am Maasboulevard
kann man sich so richtig ent-
spannen. ZahlreicheCafésund
Restaurants haben ihre über-
dachten und häufig beheizten
Außenterrassen schon in den
Osterferien geöffnet.Wer Ven-
lo an einem Samstag besucht,
sollte sich den Wochenmarkt
auf demMonseigneurNolens-
plein (9 bis 15 Uhr) nicht ent-
gehen lassen, auf dem Markt
gibt es die verschiedensten
Produkte. Käse, Fisch, frisches
Obst und Gemüse, Stoffe bis
hin zuduftendenParfüms!Wer
sichbei seinemBesuch inVen-
lo so richtig in Holland fühlen
möchte, sollte unbedingt die
„Festina Lente Straatjes“ be-
suchen, denn hier kombiniert
mandie schönstenZutaten ei-
nes Venlo Besuchs: prächtige,
historische Gebäude, einzig-
artige Geschäftskonzepte und
gemütliche Gastronomie. Die
Inspirationsquelle der„Festina
Lente Straatjes“ ist der Wahl-
spruch auf dem Venloer Wap-
pen und bedeutet: „Eile mit
Weile, tue alles mit Verstand“.
Ein Motto, dem auch die en-
gagierten Unternehmer der
drei kleinen Einkaufsstraßen
Jodenstraat, Gasthuisstraat
und Klaasstraat treu sind.Wer
sich die historischen Gebäu-
de von Venlo einmal genau-
er anschauen möchte, kann
per Smartphone einen histo-
rischen Stadtrundgang un-
ternehmen, Startpunkt ist die

ehemalige Tankstelle am Lim-
burgsMuseum,Keulsepoort 3.

VenlofürKinderEgal obes reg-
net oder die Sonne scheint, in
Venlo gibt es auch für Kin-
der jede Menge zu erleben.
Bowling oder Lasergamen bei
Taurus, die längste Tunnelrut-
sche und höchste Schaukel
Europas im Spielpark Klein
Zwitserland ausprobieren, im
Thermalbad von Arcen die
Seele baumeln lassen und an-
schließend Pfannkuchen es-
sen? Diese und noch weite-
re Ferientipps gibt es im Blog
„Was kann man in den Oster-
ferien inVenlo erleben?“.Mehr
Info:www.venloverwoehnt.de/
osterferien-in-venlo

Kunst und Kultur in Venlo und
Umgebung Liebhaber zeitge-
nössischer Kunst sollten un-
bedingt einen Besuch im neu-
en Museum van Bommel van
Dam im ehemaligen Postamt
inderNähedesVenloerHaupt-
bahnhofs einplanen.Dort kann
manunter anderemdiebeein-
druckende Kunstsammlung
des Amsterdamer Ehepaars
Maarten und Reina van Bom-
mel-vanDambesichtigen.Ne-
benan im Limburgs Museum
entdeckt man die Geschich-
te der niederländischen Pro-
vinz und kann ab 20. Mai die
Ausstellung „Ufer voller Rö-
mer“ besichtigen. Etwas süd-
licher vonVenlo, imKlosterdorf
Steyl, kann man sich inmitten

der historischen Klosterkulis-
se die sehr beeindruckende
SammlungdesMissionsmuse-
umsanschauen. In riesigenVi-
trinen können Masken, Ah-
nenstatuen, Kleidung,Waffen,
Wandteppiche, Geschirr, prä-
parierteTiere undein Schmet-
terlings- und Insektenkabinett
bewundert werden.

Genießen in Arcen Ein tou-
ristisches Schmuckstück in-
nerhalb der Gemeinde Venlo
ist das Städtchen Arcen. Dort
kreuzen sich viele Fahrrad-
und Wanderwege. Im histo-
rischen Zentrum findet man
gemütliche Terrassen, auf de-
nen man eine herrliche Tas-
se Kaffee, ein leckeres Eis oder
ein herrliches Mittags- oder
Abendessen genießen kann.
EinOrt für kulinarischeGenie-
ßer und Freunde der Gesellig-
keit. IndernäherenUmgebung
gibt es tolle Ausflugsziele. Wie
wäre es mit einem Besuch in
den Schlossgärten Arcen, dem
Thermalbad oder der Brauerei
vonHertog Jan?Wer sich lieber
inderNatur aufhält, sollte sich
einmal in der näheren Umge-
bung vonVenlo umsehen.Von
Steyl über Venlo bis nach Ar-
cen gibt es zahlreiche Rad-
und Wanderwege. In den Na-
turgebieten Jammerdal,Groote
Heide, Landgoed Arcen, Zwart
Water und am Maasufer von
Venlo findet man eine große
Diversität an Flora und Fauna.
Die Umgebung ist wunder-
schön, die Dörfer und Städte
haben eine gemütliche Aus-
strahlung und die Niederlän-
der sind gastfreundlich – und
sprechenmeist deutsch.

Ostern und die Osterferien stehen vor der Tür und es gibt kaum noch
Einschränkungen für einen Tagesausflug oder Kurzurlaub in Venlo.

15. AprilMatthäus-Passion,
Musikaufführung der
Philharmonie Zuid-Nederland,
Theater deMaaspoort
16. April EXTRA Oster-Speci-
al, Poppodium Grenswerk Hip-
Hop, House, Hits, R&B, Disco
undmehr!
24.April Brocante Markt, Flu-
jasplein, Kleine Beekstraat und
Dominicanenplein; Antik- und
Brokantemarkt
22. April Kayak, Poppodium Grenswerk Konzert einer der
progressivsten niederländischen Rockbands
bis 28. August Ausstellung Pii-Files 505, Museum
van Bommel van Dam. Einblick in Leben undWerk des
niederländischen Künstlers Pii
21. bis 24. April Limburg Film Festival Filmtheater De Nieuwe
Scene, City Cinema und weitere überraschende Standorte.
www.limburgfilmfestival.nl
Weitere InformationenundAusflugsziele unter
www.venloverwoehnt.de

Oster-Veranstaltungstipps fürVenlo

DieMatthäus-Passionwird
im Theater DeMaaspoort
aufgeführt.

DerMaasboulevard ist ein
beliebtes Ausflugsziel.

Die Gasthuisstraat, eine der urgemütlichen „Festina Lente Straatjes“.

7 Tage die
Woche geöffnet

7 Tage die 

Günstige Lieferung in NRW!Günstige Lieferung in NRW!
Unsere Angebote aufUnsere Angebote auf

budgetplant.debudgetplant.de
5.000 m2italienische undspanische PflanzenTopqualitätaber 10 bis 40%günstiger als beider Konkurrenz

Woche geöffnet

Besuchen Sie uns auf budgetplant.de
oder in unserem Gartencenter.

Landweerweg 12a, 5915 PC Venlo,
Tel. +31 77 354 23 89

Gartenpflanzen | Heckenpflanzen | Zimmerpflanzen
Bäume | Bodendecker | Kübel und Töpfe

Online Tickets besonders günstig mit bis zu

7 € Early Bird Rabatt!

Mehr Informationen unterwww.toverland.de

Bis zu

7 €
Rabatt

ERLEBEN SIE
MAGISCHE OSTERFERIEN

SPARGEL
FESTFEST

SPARGELSPARGELSPARGELSPARGELSPARGEL
Samstag, 23.AprilSamstag, 23.April

19.00 bis 01.00 Uhr19.00 bis 01.00 Uhr

mit Live-Musikmit Live-Musik SPARGELFESTmitSPARGELFESTmit
2 Übernachtungen2 Übernachtungen

und Frühstückund Frühstück
nur 169,50 €nur 169,50 €

p.Pers.p.Pers.

Nur 10 Minuten von VenloNur 10 Minuten von Venlo

Buchung unter: info@parkhotelhorst.nl
oder telefonisch unter 0031 77 397 6000
Tienrayseweg 2 - 5961NLHorst aan deMaas (NL)

All-in
inkl.S

peisen
,Getr

änke

sowie
1 Übe

rnach
tung

mit Fr
ühstü

ck im
DZ

€134,50
p.Per

s.

Nur 10 Minuten von Venlo

Buchung unter: info@parkhotelhorst.nl
oder telefonisch unter 0031 77 397 6000
Tienrayseweg 2 - 5961 NL Horst aan de Maas (NL)

parkhotelhorst.nl/de

R−K1✧

E
gal, ob es ein Einkaufsbummel, ein kultureller 
Ausflug oder ein Streifzug durch die Natur sein 
soll: Venlo ist auch im Winter wunderschön und 
absolut sehenswert. In der Innenstadt gibt es 

viele gemütliche, kleine Gassen mit zahlreichen Fachge-
schäften, Boutiquen und bekannten (inter)nationalen  
Ladenketten. Auch ein Blick abseits der großen Ein-
kaufsstraßen lohnt sich: Auf der Klaasstraat, Jodenstraat 
und der Gasthuisstraat überraschen viele kleine Mode-
boutiquen, Feinkostläden und Fachgeschäfte. 

Bei einem Streifzug durch die historische Innenstadt von 
Venlo gibt es ebenfalls viel zu entdecken, besondere High-
lights sind das historische Rathaus, das Romerhuis (Römer-
haus) und die Sint-Martinusbasiliek (Sint Martinus Basilika).

Und nach dem Einkaufsbummel laden zahlreiche Cafés 
und Restaurants zum Verweilen ein. Neu in diesem Winter 
ist die Foodhall MOUT, nur wenige Schritte vom Venloer 
Bahnhof entfernt. Unter den 200 verschiedenen Speisen 
findet garantiert jeder etwas! Auch für die kleinsten Besu-
cher gibt es jede Menge zu erleben. So zum Beispiel die 
Lichter-Route vom 7. Dezember bis 8. Januar: Ausgerüstet 

mit einem Zepter können Kinder die Geschichte der Stadt 
erleben. Vom 16. Dezember bis zum 8. Januar lädt eine 
Eisbahn zum Schlittschuhlaufen ein, bei der Jung und Alt 
über das Eis gleiten kann, anschließend kann man sich 
im angrenzenden Café mit einer Tasse heißer Schokolade 
wieder aufwärmen.

Venlo ist zu jeder Jahreszeit sehenswert, auch im Winter gibt es in der niederländischen 

Grenzstadt zahlreiche Ausflugsziele, ein historisches Stadtzentrum mit vielen kleinen 

Boutiquen, großen Ladenketten, gemütlichen Gassen, Fachgeschäften, den  

Samstags-Wochenmarkt und eine vielfältige Gastronomieszene. Schlechtes Winterwetter? 

Venlo hat auch an solchen Tagen viel zu bieten!

So schön ist der  
Winter in Venlo
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TV & Radio
• L1 TV – 100 commercials van 5 seconden
• L1 Radio – 55 commercials van 5 seconden

Outdoor
• B-vlakken Gemeente Venlo – 55 vlakken

VIER JE
ZOMER AAN
DE MAAS

ONTDEK VENLO, ARCEN & STEYL

DIT WIL
JE NIET MISSEN!
ZOMERPARKFEEST
25 - 28  AUGUSTUS

JULIANAPARK
    VENLO

VIER JE
ZOMER AAN
DE MAAS

WEEKENDTIP
EREDIVISIE BEACH

VOLLEYBAL

LAGE LOSWAL 
    VENLO

VIER JE ZOMER
AAN DE MAAS

ONTDEK VENLO, ARCEN & STEYL

Zomer aan de Maas

25 - 28  AUGUSTUS

ZOMERPARKFEEST
JULIANAPARK VENLO

3 / 10 / 17  AUGUSTUS

SFEERMARKT ARCEN
CENTRUM ARCEN

3 - 7  AUGUSTUS

AAN DE WATERKANT
LAGE LOSWAL VENLO

/agenda/agenda

DEZE EVENTS MAG JE NIET MISSEN!

FOTO PAM VAN DEN BROEK
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WINTERCAMPAGNE & KERSTSHOPPEN
In de winterperiode liepen twee campagnes: Winter in Venlo en Shoppen in Venlo. De eerste was 
vooral gericht op bezoek aan Venlo en wat te doen en de tweede was gericht op het stimuleren van 
decemberaankopen in de Venlose binnenstad. Voor beide advertenties werd print en online ingezet. 

Met de online advertenties van de Winter in Venlo campagne werden 189.234 personen bereikt (zowel in NL 
als DE). Vervolgens hebben er 12.255 personen op een link naar de website geklikt. Met name de agenda 
advertentie scoorde goed, net als die over Winterdorp Arcen en de advertentie gericht op kinderen. 

De kerstshoppencampagne bereikte 73.501 personen bereikt (zowel in NL als DE). Waarvan 3.930 personen 
actief doorklikten naar een de website. Van de campagne pagina’s waren met name die over Venlose 
cadeaus en cadeaus voor folies geliefd. 

LICHTJESROUTE
Voor de lichtjesroute is qua marketing groot 
uitgepakt. Zo waren er outdoorposters, werd er 
geadverteerd en is ook online stevig gepromoot. 
In totaal hebben 5.443 Nederlandse bezoekers een 
pagina gerelateerd aan de Lichtjesroute bekeken. 
Op Venloverwoehnt.de waren dat er 2.332. Via de 
social ads werden 91.214 personen bereikt. 

16 DEC T/M 8 JAN

WINTERDORP 
ARCEN SCAN VOOR 

MEER INFO

BELEEF EEN MAGISCHE WINTER IN VENLO

16 DEC T/M 8 JAN

WINTERDORP 
ARCEN
CENTRUM ARCEN

7 DEC T/M 8 JAN 16 DEC T/M 8 JAN

CENTRUM VENLO
VENLO ON ICE

FLUJAS & GUNTRUD

LICHTJESROUTE
CENTRUM VENLO
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STREEKWEKEN
Van 15 oktober tot en met 6 november organiseerde 
Venlo Partners de eerste Streekweken: 17 horeca-
ondernemers in de Venlose binnenstad zetten drie 
weken lang de meeste smaakvolle producten van 
lokale producenten centraal op het menu. Het project 
dat een bijdrage moet leveren aan de beleving van 
de agro en foodsector op het bord ging vergezeld 
met een uitgebreide marketingcampagne. Naast 
opvallende outdooruitingen en advertenties, werd 
er fors ingezet op online. Dit leverde niet alleen 
veel traffic op naar onze website, maar ook naar de 
deelnemende restaurants. De Streekweken is een 
concept met potentie en krijgt in 2023 een vervolg.

WERELDSTADCAMPAGNE 
De wereldstadcampagne werd gerealiseerd door Toeristisch Platform Venlo-Maasduinen. Venlo Partners 
leverde een bijdrage in de vorm van content.

STREEKWEKENVENLO.NL

15 OKTOBER T/M 6 NOVEMBER

VENLOSE CHEFS KOKEN 
MET STREEKPRODUCTEN



Venlo Partners | Inhoudelijk Jaarverslag 2022 | pagina 19

VENLO ALS CITY TRIP BESTEMMING
In het project Venlo als citytrip bestemming lag de focus op influencer marketing. Influencers werden 
betaald voor hun komst en de publicatie van social media posts en/of blogartikelen. Het verblijf en de 
activiteiten werden gratis door de toeristische ondernemers in Venlo ter beschikking gesteld. De inzet van 
influencers heeft een impuls gegeven aan de vergroting van de (naams)bekendheid van Venlo als citytrip 
bestemming. Daarnaast heeft de inzet van influencers een positief effect gehad op de online vindbaarheid van 
Venlo, zowel tijdens de campagne als in de toekomst.



Venlo Partners | Inhoudelijk Jaarverslag 2022 | pagina 20

HUBCAMPAGNES

Kleinere campagnes verdeeld over het hele jaar, gericht op één of een combinatie van doelgroepen.

CAMPAGNES GERICHT OP DE EIGEN INWONERS
De serie Het Venlose hart kreeg een vervolg met interviews met Vera Tax en Abbie Chalgoum over 
hun liefde voor Venlo.

Voor de nieuwe serie Mijn lievelingsplekje in Venlo werden Venlonaren opgeroepen om hun 
lievelingsplekje te nomineren, en ook het bijbehorende verhaal te delen. 
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CAMPAGNES GERICHT OP BEWONERS VAN 
BUURGEMEENTEN
Voor de buurgemeenten waren er twee online 
campagnes. Één serie waarin bijzondere, 
onontdekte plekjes in Venlo aan bod komen 
(best bewaarde geheimen van Venlo) en 
shoproutes waarin specifiek het Venlose 
centrum als winkelcentrum aan bod kwam, 
met onder meer aandacht voor de Festina 
Lente Straatjes en kerstshoppen. 

Daarnaast zijn op diverse momenten 
printadvertenties ingezet bij Hallo Horst aan 
de Maas, Hallo Peel en Maas en Navenant.

01

Bistro de Luif, Cabillaud en De Maaspoort
De fijnste plek om op adem te komen
Het leven is weer in volle gang. De zon begint le erlĳ k te schĳ nen. In Bistro de Luif, Cabillaud en De Maaspoort ben je weer welkom als 
vanouds. Topartiesten en gezelschappen reizen weer naar Venlo voor de mooiste voorstellingen en de koks staan klaar om een heer-
lĳ ke lunch of smaakvol diner te bereiden. Eindelĳ k kunnen we er weer uit!

In De Maaspoort is alles weer terug naar nor-
maal. Dus géén mondkapjes, géén QR-codes, 
géén afstand. Maar wat dan wel? Ontspannen 
genieten van een heerlijke middag of avond 
uit. Met diner, lunch, borrel, inleiding of 
nagesprek. Gewoon genieten.
Tijdens het shoppen in de Festina Lente 
Straatjes of op de Maasboulevard plof je 
neer op het terras van Bistro de Luif op de 
Oude Markt voor een heerlijke lunch, diner 
of drankje in de zon. De Bistro werkt met 

superverse producten die zij halen bij telers en 
producenten uit de regio. Zoals de eieren van 
Blei, brood van bakkerij Fleuren, Zuivel van Nu 
en nog veel meer lekkers dat smaakt naar meer. 
Ze maken heerlijke en eerlijke gerechten die net 
even anders zijn.
Houd je meer van een wijds uitzicht en een dak-
terras waar ‘the good life’ centraal staat? Kom 
dan binnenkort voor een lunch, borrel of diner 
naar het Scheuten dakterras. Op de tweede 
etage van De Maaspoort is in 2015 een klein 

stukje Ibiza gerealiseerd. Een stukje vakantie, 
maar dan dicht bij huis. Hier worden gasten 
meer dan blij gemaakt met culinaire kunstwerk-
jes van verse ingrediënten uit de regio en een 
fijne en persoonlijke service. Het uitzicht op de 
Maas en de binnenstad van Venlo is waanzin-
nig. Niet voor niets krijgt het team van Cabillaud 
lovende reviews.
En wat is er ten slotte mooier dan een live bele-
ving? Bij De Maaspoort kun je jezelf verliezen 
in een prachtige voorstelling, de tijd vergeten 

bij een hilarische avond cabaret of magische 
momenten beleven met de hele familie tij-
dens een sprookjesmusical. 
Het theaterprogramma is weer net zo veelzij-
dig als voorheen en biedt voor ieder wat wils. 
Na een dag shoppen is een voorstelling de 
perfecte afsluiter van de dag, al helemaal in 
combinatie met een diner. 
Deze week tot en met zondag 27 maart zie je 
dé Broadway musical hit Titanic de Musical. 
Volgende week zorgen Rolf Sanchez en Guido 
Dieteren voor opzwepende klanken en op 
2 april komt het Limburgse JazzOUT Fest voor 
het eerst naar Venlo met shows van My Baby, 
Binker and Moses en meer. Daarnaast heb 
je binnenkort de kans om cabaretier Rob 
Scheepers, zangduo Nick & Simon, Tineke 
Schouten of de Ashton Brothers in levende 
lijven te zien. Ook Richard Groenendijk, Marc-
Marie Huijbregts en Plien & Bianca komen 
weer naar De Maaspoort. Voor alle nieuws-
gierige kinderen vanaf 8 jaar is er Checkpoint 
Theater vol interactie en ontploffingen of 
bezoek traditiegetrouw de sprookjesmusical 
Belle & het Beest op Eerste Paasdag. 
Benieuwd welke fijne voorstellingen er nog 
meer op het programma staan? Kijk dan op 
www.maaspoort.nl. Zien we je snel?

2403 \ winkel & bedrijf

Adver to r ia l

Haast je langzaam, doe alles met je verstand

Struin door de Venlose Festina Lente Straatjes
De Venlose wapenspreuk, Festina Lente, is de inspiratie voor de naam van deze 
Venlose straatjes. De betekenis is kenmerkend voor de lokale gepassioneerde onder-
nemers: “Haast je langzaam, doe alles met je verstand.”

Volg onze speciale shoproute en laat 
je verrassen door de verscheidenheid 
aan authentieke pandjes, unieke 
winkelconcepten en sfeervolle horecazaken. 

Start Het Romerhuis – Jodenstraat Venlo 
Einde Klaasstraat
Duur Zo lang als je wilt, 
 Festina Lente!

Het Romerhuis (1) is een echte 
showstopper. Het pand dankt zijn naam 

aan de invloedrijke familie Romer en is na 
het stadhuis het oudste pand van Venlo. De 
vakwerkgevel van het achterhuis gaat mogelijk 
terug tot in de 14e eeuw. Bestel een koffie 
met een heerlijke bonbon en kijk uit op de 
Kwartelenmarkt (2), een historisch plein met 
een lunchroom, cocktailbar en restaurants die 
stuk voor stuk fantastisch zijn. 
Slenter door de Jodenstraat en bezoek 
bijzondere winkels zoals Beads’nBobbles, 
Versierhoés van der Veer, Annamoon en KATT. 
Eethuis Tante Toer is een begrip in Venlo, 

en ook Brownies&DownieS is een bezoekje 
waard. De Jodenstraat is daarnaast ook een 
paradijs voor kinderen (en winkelende ouders) 
met ’t Zandmenke, ’t Holtschöpke en Pand 9. 
Loop via de Oude Markt (3) met z’n gezellige 
terrassen langs Theater De Maaspoort (4)
door de Houtstraat richting de Markt. 
Bewonder het middeleeuwse Stadhuis (5), 
een blikvanger, midden in de stad en een van 
de leukste  horecapleinen van Venlo. 
De Gasthuisstraat kent vele wapenfeiten. Het is 
de meest middeleeuwse straat van Nederland, 
de meest gastvrije straat van Venlo en telt 
enkel zelfstandig ondernemers die een keur 
aan speciaalzaken hebben. Van Lekker Ruiken 
tot Ays en Pinok, van LDHModa tot Van Heyster 
Schoenmode, een English shop en zelfs een 
natuurslager. 
Loop langs de schitterende, kleine 
St. Joriskerk (6) en steek (voorzichtig!) het 
drukste fietserskruispunt van Venlo over bij 
Café De Locomotief. 
Paradeer over de Parade en laat je meevoeren 
op de klanken van het muziekwalhalla dat 
aan de kop van de Klaasstraat ligt: Sounds. 
Een  koffie bij Milk & Cookies verder kun je 
kiezen; wijk je uit de Floddergats (7) in, 
met Venloos goed-verstopte bijzondere 
horecazaakjes of loop je verder de Klaasstraat 
in, met al haar bijzondere speciaalzaken? 
Wat te denken van Elleke, een hippe 
interieurwinkel met Scandinavische 
invloeden, XIE Eyewear die jou met plezier 
een stijlvolle en moderne bril aanmeet 
en Boekhandel Koops, waar je je kunt 
verliezen in de mooiste boeken (en waar het 
Toeristen Informatiepunt (8) verscholen ligt). 
Modezaken als Carrièra, Rémy, Pure Boho en 
Appelhans mag je zeker niet overslaan. Het 
einde van de Festina Lente shoproute betekent 
niet het einde van jouw onvergetelijke dag 
in Venlo. Integendeel, doe je tegoed bij 
Wijnhandel Dielen, de Borrelwinkel en Vijg & 
Olijf en geniet thuis nog lang na van al jouw 
aanwinsten en vooral een leuke dag in Venlo!

M
AA
S

Festina Lente Feest
26 maart
10.00–17.00 uur
Vanaf deze lente gaan de Jodenstraat, 
Gasthuisstraat en Klaasstraat verder 
als de Festina Lente Straatjes. De drie 
straatjes verrassen je door de ver-
scheidenheid aan authentieke pand-
jes, unieke winkelconcepten en 
sfeervolle horecazaken. 

De drie straatjes vieren samen met jou de 
start van de lente met muziek, lekker eten 
en drinken en veel gezelligheid. Ontdek de 
nieuwste lente-musthaves, krijg de leuk-
ste give-aways, proef de lekkerste hap-
jes, bewonder de kunst van kunstenaars, 
geniet van live muziek én struin door de 
sfeervolle straten.
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Winterse belevenissen 
in Venlo
We gaan weer heerlĳ ke wintermaanden tegemoet! Of het nu prachtig najaarsweer is of een koude, 
gure winterdag. En of je nu actief of lekker lui bent, juist honger of dorst hebt. In Venlo kun je alle 
kanten op! Lekker naar buiten op ontdekking met de Lichtjesroute in de Venlose binnenstad of bind 
de schaatsen onder voor een sportieve middag. Ook in Arcen is er veel te beleven tĳ dens Winterdorp 
Arcen. Wĳ  ze� en de leukste wintertips voor je op een rĳ ! 

Venlo On Ice
16 december t/m 8 januari 

Tĳ dens de kerstvakantie beleef je in Venlo het 
ultieme wintergevoel. De Oude Markt in hartje 
stad wordt weer omgetoverd tot een 600 vierkante 
meter grote ĳ sbaan. Samen met familie en vrien-
den geniet je er van urenlang schaatsplezier. 

Ga je liever niet zelf het ijs op? Zoek een gezellig plekje 
op ons horeca-plein. Uitkijkend op al het ijsplezier 
geniet je er van glühwein, chocolademelk en heerlijke 
winterse lekkernijen. Er is elke dag iets te beleven, van 
schoolschaatsen en ijshockey tot een silent disco en 
een spannende curlingcompetitie. 

www.venloonice.nl

Scrooge Festival 
10 en 11 december 

Ontmoet tĳ dens het Scrooge Festival een 450-tal 
personen gekleed in Dickensstĳ l. Als sjieke nota-
bele met de nodige air, maar ook als noeste arbei-
der, marktvolk, wasvrouw, vatenroller of 
schoenenpoetser.

Straten en pleinen zijn sfeervol ingericht. Kijk je ogen 
uit en waan je in het Londen van weleer. Op de route 
ontmoet je allerlei personages, maar ook ganzen, var-
kens en kippen.

www.scroogefestival.nl  

Winterdorp Arcen 
16 december t/m 8 januari 

In Winterdorp Arcen dompel je jezelf onder in een 
winterse wereld vol verwondering. Ontdek de win-
terse wandelingen, drink glühwein op het dorps-
plein en laat je verrassen door 
de kerstshow met zoveel licht-
jes. Geniet van prachtig ver-
sierde kerstbomen, ga lekker 
eten in één van de restaurant-
jes of warm op bij het kamp-
vuur. 

Lichtjesroute 
7 december t/m 8 januari 

Deze winter stap je in de Venlose binnenstad in 
de wereld van Flujas en Guntrud. Ga op 
ontdekking en beleef het verhaal waarin de 
stichters van Venlo je meenemen naar de 
middeleeuwen. 

Tijdens de lichtjesroute zoek je telkens naar een 
volgende schild. Op deze plekken lees of luister je 
naar de avonturen van Flujas en Guntrud. Wil je echt 
op avontuur? Zorg dan dat je met jouw eigen scepter 
op pad gaat. Zoek een schild, hef de scepter en kijk 
wat er gebeurt! Een kanonskogel wordt afgevuurd, 
lampjes gaan branden, je hoort een bijzonder geluid 
of er wordt iets in beweging gezet. 

Ga op ontdekking met het hele gezin en laat je 
 verwonderen door verrassende gebeurtenissen. 

www.lichtjesroutevenlo.nl  

Kerstshoppen 
Op zoek naar de beste cadeaus voor onder de 
kerstboom? In de Venlose binnenstad slaag je 
zeker! Struin deze winter door de historische 
binnenstad met haar sfeervol verlichte straten 
en laat je verrassen door de vele unieke boetiek-
jes en verrassende speciaalzaken afgewisseld 
met vertrouwde bekende ketens. Hier vind je 
voor iedereen het perfecte cadeau. 

Volg onze speciale kerstshop-
route en laat je verrassen door de 
verscheidenheid aan authentieke 
pandjes en unieke winkelcon-
cepten. Behoefte aan een pauze? 
Geen zorgen, in de leukste lunch-
spots die Venlo rijk is kun jij 
heerlijk tot rust komen. 

Speciale kerstkoopavond 
Op donderdag 22 december gaan winkels in de 
Venlose binnenstad open tot 21.00 uur. Zo kun je op 
de valreep voor kerst nog de laatste cadeaus vinden 
voor onder de boom en inkopen doen voor het kerst-
diner. Struin door de sfeervol verlichte straten met 
op de achtergrond fijne kerstmuziek. 

Kerst
koopavond

22 december

BELEEF
EEN MAGISCHE

WINTER IN VENLO

16 DEC T/M 8 JAN

WINTERDORP ARCEN
CENTRUM ARCEN

10 & 11 DEC

SCROOGE FESTIVAL
CENTRUM ARCEN

16 DEC T/M 8 JAN

VENLO ON ICE
CENTRUM VENLO

SFEERVOL
KERSTSHOPPEN

FLUJAS & GUNTRUD

LICHTJESROUTE
CENTRUM VENLO

7 DEC T/M 8 JAN

Meer evenementen vind je op
www.venloverwelkomt.nl/agenda

Adver to r ia l
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OVERIGE CAMPAGNES
Voor vastelaovend is een video gemaakt die via een online campagne is uitgezet. De video is uiteindelijk 
66.000 keer weergegeven en behaalde een bovengemiddelde kwaliteitsscore.

Voor de culinaire festivals in de stad werd een aparte blog gemaakt en een online campagne gevoerd. Met de 
campagne 15.028 personen bereikt. 

In 2022 is in samenwerking  met Toeristische Platform Venlo een Kidspanel opgericht. Kinderen uit de 
gemeente Venlo tussen 6 – 12 jaar konden zich aanmelden om verschillende dag-attracties te bezoeken en 
beoordelen. Dit leverde aantrekkelijke content op voor zowel socials als website. 
  

CAMPAGNES GERICHT OP DE DUITSE KOOPTOERIST
Onze Duitsland marketeer heeft in 2022 grote stappen gezet in zowel zichtbaarheid als contentcreatie voor 
online en offline kanalen. Er zijn campagnes opgezet rond de Paasvakantie, culinaire festivals, Herfst in Venlo 
en Winter in Venlo.  
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HYGIENECAMPAGNES

Doorlopende content op social media, website en nieuwsbrief. Inspiratie, informatie en 
vindbaarheid.

Naast bovengenoemde hero en hubcampagnes zijn gedurende heel 2022 diverse kleine 
themacampagnes voor diverse doelgroepen uitgevoerd. Hieronder een kleine greep uit de content. 
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In de eerste maanden van 2022 waren er nog verschillende coronamaatregelen van kracht. Venlo Partners 
focuste in deze periode vooral op de mogelijkheden in plaats van de onmogelijkheden. Via posters in etalages 
en in de openbare ruimte werden zowel de Nederlandse als de Duitse bezoekers op de hoogte gebracht van 
de geldende regels. 

Ter bevordering van de sfeer in de winkelstraten bleef de feestverlichting tot medio maart hangen. Ook werd 
er een tijdelijke openbare toiletgelegenheid gerealiseerd toen winkels wél open mochten, maar de horeca nog 
gesloten was. 

Door het gebruik van de deelauto en fietskoerier gratis ter beschikking stellen, werd het voor ondernemers 
aantrekkelijker om hun koopwaar bij klanten af te laten leveren die nog niet de stad in durfden. 

Ten slotte werden er ruime pollertijden geregeld, zodat de horeca eerder- en makkelijker eten kon bezorgen of 
laten afhalen.

Nadat de maatregelen werden afgeschaft zijn alle uitingen weer uit het straatbeeld weggehaald en zijn ook 
taperesten en andere signings verwijderd. 

4.  CORONA
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Venlo Partners staat mee aan de lat voor de uitvoering van Plan Binnenstad 2030. Waar de twee externe 
projectleiders van de gemeente Venlo direct met de realisatie van de actiepunten belast zijn, wordt per punt 
bekeken op welke wijze Venlo Partners, als uitvoerende organisatie voor de binnenstad, zaken kan oppakken. 
We nemen deel aan het bestuurlijk overleg en zijn actief betrokken bij de vergroeningsplannen. Daarnaast 
hebben we de projectwebsite www.planbinnenstad2030.nl gerealiseerd. 

Om vastgoedeigenaren, projectontwikkelaars en architecten meer inzicht te geven in de moeilijkheden en 
mogelijkheden om hun historische eigendommen duurzamer te maken organiseerde Venlo Partners in 
samenwerking met de Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo en de gemeente een themabijeenkomst over 
dit onderwerp. Na enkele presentaties in het stadhuis, volgde een rondleiding door het gerestaureerde Ald 
Weishoés. 

5.  PLAN BINNENSTAD 2030
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6.  EXPLOITATIEOVERZICHT

INKOMSTEN
Gemeente Venlo - algemene middelen 
Reclamebelasting
Duitsland marketing
Overige bijdragen
TOTAAL INKOMSTEN

UITGAVEN
Algemene middelen gemeente
Personeelskosten en kosten inhuur
Huur, gas, water, elektra, data, hosting 
Automatisering en telefoon
Kantoorkosten 
Communicatie / algemene promotie
Financiële administratie en advies
Algemene middelen gemeente

Programmabegroting
Programma’s City Marketing
City Branding
Campagnes en projecten
Duitsland marketing
Basis city Marketing
Overlopende projecten
Subtotaal

Programma’s City Management
Orientatiefase
Voorbereidingsfase
Reis en verblijfsfase
(aankleding, jaarrondprogramma, lichtjesroute e.a.) 
Thuiskomst en evaluatie
Herinnering
Randvoorwaarden voor city management
Overlopende projecten
Subtotaal

Studentensport

TOTAAL UITGAVEN

AFSCHRIJVINGEN MATERIËLE VASTE ACTIVA

 TOTAAL KOSTEN

 TEKORT

Gerealiseerd
€ 302.518,00
€  188.119,00
€  28.000,00
€  172.476,00
€  691.113,00

Gerealiseerd
€  262.918,00
€  31.247,00
€  6 .435,00
€  6 .733,00
€  9 .409,00
€  16.047,00
€  332.789,00

€  -
€  88.621,00
€  34.698,00
€  21.930,00
€  31.512,00
€  176.761,00

€  585,00
€  1 .200,00
€  139.840,00

€  8,00
€  553,00
€  13.318,00
€  37.042,00
€  192.546,00

€  3.537,00

€  705.633,00

€  5.225,00

€  710.858,00

€  (19.745,00)
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7.  ORGANISATIE

Bestuur
In 2022 bestond het bestuur van Venlo Partners uit:
• Peter Lommen - penningmeester (waarnemend voorzitter vanaf mei 2021)
• Bart Holleman - algemeen bestuurslid
• Sander Görtjes - secretaris (aangetreden per 1 januari 2022)

De organisatie van de binnenstad is onderdeel van Plan Binnenstad 2030. Omdat de ontwikkelingen op dat 
gebied ook voor de aansturing van Venlo Partners gevolgen zal hebben, is het op dit moment niet opportuun 
om nieuwe bestuurders te zoeken. Daarom bestaat het bestuur momenteel uit slechts drie personen en wordt 
er niet actief gezocht naar invulling van vacatures. 

Team
Het team bestond in 2021 uit: 
• Marcel Tabbers (1fte) - directeur 
• Inge van Roij (0,8 fte) - city marketeer
• Lori Mertens (0,8fte) - online marketeer
• Jules Backes (0,8fte) - assistent city manager/huismeester
• Kristina Peeters (40 uur per maand | inhuur) - Duitsland marketeer

Venlo Partners werkt daarnaast steeds met een aantal stagiaires, zowel van MBO als HBO opleidingen, en met 
inhuur op projectbasis.

Governance
Op 31 mei 2022 heeft het bestuur een governance code voor Venlo Partners vastgesteld. In deze governance 
code beschrijft Venlo Partners op welke wijze goed bestuur en toezicht van de organisatie zijn georganiseerd. 
De code helpt bestuur en directie om bewust te handelen op alle onderdelen van de organisatie. 

Venlo Partners past deze governance code toe en licht toe hoe zij dat heeft gedaan (‘pas toe én leg uit’). De 
organisatie volgt de eigen code op en wijkt daar alleen gemotiveerd vanaf (‘pas toe óf leg uit’). De toelichting 
is een vast onderdeel van het inhoudelijk jaarverslag.

Op basis van de governance code worden de volgende zaken toegelicht: 
• Momenteel kiezen we nog niet bewust voor duurzame producten en leveranciers. In 2023 nemen we dit op  
 in onze doelstellingen.  

• We verspillen soms onnodig drukwerk. Zo is er voor het project ‘Lichtjesroute’ te veel drukwerk besteld; we  
 hebben zowel deelname als verspreiding van het drukwerk te positief ingeschat. Voor een volgende keer 
 zullen we dit soort drukwerk in tenminste twee delen bestellen.  

• Ter bevordering van de transparantie van onze organisatie richten we momenteel een corporate website in.  
 Op deze website, die begin 2023 live gaat, is informatie over Venlo Partners sneller te vinden dan op de 
 publiekswebsite venlowelkomt.nl. 
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• In het kader van periodiek overleg met belangrijke stakeholder heeft op 28 september een bestuurlijk  
 overleg plaats gevonden met BIZ Blerick en BIZ Tegelen. 

• Leon Thommassen is eind 2021 na twee periodes van drie jaar afgetreden als bestuurslid, omdat zijn  
 maximale bestuurstermijn was bereikt. Op 23 november 2022 heeft het bestuur besloten een uitzondering 
 te maken op het rooster van aftreden en Bart Holleman gevraagd een extra periode van maximaal 3 jaar  
 aan te blijven. Dat geeft de organisatie de ruimte om met behoud van kennis en kunde van Bart – die  
 momenteel het langstzittende bestuurslid is - de bestuurlijke veranderingen die vanuit Plan Binnenstad  
 2030 op stapel staan door te voeren. Mocht alles binnen de nieuwe termijn in rustig vaarwater zijn beland, 
 dan zal hij eerder aftreden.  

• In 2022 is een risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) uitgevoerd. 

• Omdat de termijn voor de externe accountant verstreken was, is de administratie en het opstellen van de 
 jaarrekening dit jaar opnieuw aanbesteedt bij drie verschillende partijen. Op basis van prijs en aanbod is de 
 opdracht aan Schreurs Winters geprolongeerd. 
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Venlo Partners
Picardie 11a
5911 BW Venlo

info@venlopartners.nl
www.venlopartners.nl
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