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Na twee coronajaren kwam in 2022 het normale leven
eindelijk weer op gang. Hoewel, zo normaal is het
uiteindelijk niet geworden met de oorlog in Oekraine
en uit de pan gerezen kosten. De ondernemers in de
Venlose binnenstad kunnen maar niet op adem komen
en worstelen nu met fors gestegen inkoopprijzen,
personeelsmangel en hoge energiekosten. Gelukkig mag
de stad zich weer heugen op een grote toestroom van
bezoekers: qua winkelend publiek zijn we weer op het
niveau van voor 2019. Laten we hopen dat dit aanhoudt,
ook als de prijzen in winkels en horeca noodgedwongen
omhoog moeten.

Nu alle coronamaatregelen achter de rug zijn, heeft Venlo
Partners ook weer ruimte gekregen om haar eigenlijke city
marketing en city managementactiviteiten volledig op te
pakken. In dit jaarverslag kunt u zien dat er door ons team
weer keihard gewerkt is en op vele vlakken. Venlo Partners
ontwikkelt zich steeds verder tot een stevige partner op
uiteenlopende gebieden: een betrouwbare bondgenoot
die steeds met het beste resultaat voor ogen de handen uit
de mouwen steekt en levert.

In 2022 is ook de uitvoering van Plan Binnenstad 2030 op
stoom gekomen. Met de aanstelling van twee projectleiders
is er vaart gekomen in de diverse actiepunten en komt
Venlo Partners ook steeds meer in de centrale rol die voor
de toekomst voorzien is. Op het gebied van city marketing
is een belangrijke mijlpaal bereikt met het vaststellen van
het projectplan City Branding: in 2023 gaan we samen

met de gemeente aan de slag om te komen tot een breed
gedragen strategie.

Met het voor u liggende jaarverslag willen wij onze
opdrachtgever de gemeente Venlo en iedereen die bij
onze organisatie betrokken is informeren over onze
werkzaamheden. Veel leesplezier!

Namens team en bestuur

Marcel Tabbers
directeur

Venlo, 31 maart 2023



1. INLEIDING

De werkzaamheden van Venlo Partners vallen Leeswijzer

uiteen in twee werkvelden: city marketing en city De citymanagement projecten uit 2022 worden

management. beschreven in hoofdstuk 2, de citymarketing
projecten in hoofdstuk 3. Bij de beschrijving is

City marketing dezelfde indeling als het jaarplan aangehouden.

De city marketing activiteiten richten zich op het

positief beinvloeden van de associaties die de De laatste coronagerelateerde activiteiten komen

doelgroepen met (groot) Venlo hebben. Om dit aan bod in hoofdstuk 4 en in hoofdstuk 5 gaan we

te bereiken worden campagnes en activiteiten in op de werkzaamheden die voor Plan Binnenstad

opgezet om de doelgroepen te bereiken, te 2030 zijn uitgevoerd. Hoofdstuk 6 bevat het

raken en te activeren met een afgestemde exploitatieoverzicht en tot slot komt in hoofdstuk 7

marketingboodschap. de organisatie aan de orde.

Venlo Partners treedt op als strategische
marketingpartner in Groot Venlo en beschermer
van het merk Venlo.

City management

De city management activiteiten richten

zich primair op het gebied dat onder de
reclamebelastingverordening valt (zie afbeelding)
en secundair op aanliggende gebieden en

de aanvoerroutes die belangrijk zijn voor het
functioneren van de binnenstad.

De activiteiten zijn opgebouwd rondom de thema's
basis op orde, ken je klant, het centrumgebied als
merk, ontwikkeling ondernemers, evalueren en
evolueren, en samenwerken.
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2. WERKZAAMHEDEN & PROJECTEN
CITY MANAGEMENT 2022

Omdat de binnenstad steeds meer een place to be moet worden, stond bij de city managementwerkzaamheden
de klantbeleving centraal. We richtten ons daarbij op de verschillende fasen in de customer journey.

2.1 Oriéntatiefase

Dit is de fase waarin de (potentiéle) bezoeker zich oriénteert. Hij/zij heeft iets nodig of wil ergens naartoe. Hoe
zorg je ervoor dat de (potentiéle) bezoeker in die fase aan Venlo denkt en voor een bezoek aan de binnenstad
kiest? Hoe geraak je in de evoked set (top of mind) van de (potentiéle) bezoeker? En welke bezoeker willen we
eigenlijk in de binnenstad hebben?

Voordat je met deze fase aan de slag kunt, moet je weten wie je doelgroep is. Na afstemming met de projectleiders
van Plan Binnenstad is er voor gekozen de in dat plan beoogde straatprofielen af te wachten. Venlo Partners is bij
de totstandkoming van die profielen die begin 2023 zijn opgeleverd nauw betrokken geweest. In 2023 worden de
straatprofielen als uitgangpunt genomen bij het bepalen van de doelgroepen én het uitwerken van een meerjarige
marketingstrategie voor de binnenstad.

Een destinatiescan voor de binnenstad onder leiding van NBTC zal in januari 2023 plaatsvinden.

2.2 Voorbereidingsfase

In deze fase heeft de bezoeker een keuze gemaakt voor Venlo. Hij/zij oriénteert zich nu hoe ter plekke te komen
en wat er allemaal te doen, te zien en te beleven is.

Uit een analyse bleek dat onze website vaak geraadpleegd wordt op de dag van het bezoek. Daarom is op
de homepage handige informatie toegevoegd voor het bezoek aan de binnenstad van die dag: datum,
weersvoorspelling, agenda, winkeltijden en parkeerinformatie.

Ven rrast je!

Ontdek al het moois dat de stad Venlo te bieden heeft

Vandaag in Venlo

TENTODRSTELLING TENTOONSTELLING

29 Armando: door de ogen Tentoonstelling: Femina Winkels vandasg geopend tot 18:00 *
van een vriend Ludens
mrt. Parkeren in Venla +
o s Warken in de binnenstad +
COMPLETE AGENDA

Welkom in Venlo
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2.3 Reis- en verblijfsfase

In deze fase reist de bezoeker naar Venlo en brengt tijd door in de binnenstad. De finale van deze fase
(hoe zorg je voor een goede beleving bij verlaten winkel of stad) is hierbij van groot belang.

Invalswegen en poorten van de stad

De realisatie van digitale welkomstborden en city beacons laat onder andere vanwege de hoge

investering nog even op zich wachten. In 2022 zijn wel twee mooie projecten opgeleverd die de beleving

bij binnenkomst in de stad een impuls geven. Op de Lage Loswal - de entree vanuit de Maas - is in
samenwerking met Limburg Murals en Gemeente Venlo een grote muurschildering gerealiseerd. Venlo
Partners heeft de contacten met Limburg Murals gelegd en was betrokken bij de selectie van de kunstenaar
en de promotie van de mural.

Op initiatief van Venlo Partners is de
Goossenspoort in oude glorie hersteld. Nadat
in 2021 de tijdelijke Arsenaal garage werd
geopend, bleek dat de ‘gats’ naar de Parade
niet was meegenomen in het project. Op
aandringen en met ondersteuning van Venlo
Partners heeft de Gemeente Venlo vervolgens
verlichting en bestrating verbeterd, alles een
likje verf gegeven én de oude onderdoorgang
hersteld. De Goossenspoort is nu een prachtige
etappe in de klantreis!

In 2022 zijn op de evenementenborden

langs de belangrijkste toegangswegen van de
gemeente 12 evenementen aangekondigd.
Tijdens corona was deze manier van promotie
helemaal stil gevallen. Venlo Partners voerde
actief acquisitie om de lege frames weer te vullen.
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Winkelstraten en pleinen

SCHOON, HEEL EN VEILIG

Ook in 2022 was de huismeester binnenstad tenminste twee keer per week voor een uitgebreide schouw
in de winkelstraten te vinden om zaken op het gebied van schoon, heel en veilig te constateren. Indien
mogelijk werden issues zelf opgepakt, of bij de juiste afdeling van de gemeente geadresseerd. Ook het
onderhoud van de containertuintjes is door de huismeester geregeld.

GASTVRUHEID

De huismeester zette zich tevens in voor verbetering van de gastvrijheid in de binnenstad. Hij organiseerde
de overleggen en uitvoering van het Draaiboek gastvrijheid Duitse dagen en initieerde promotionele
acties. Dit jaar werden er op Valentijnsdag rozen uitgedeeld en tijdens de drukke Paasdagen kregen
automobilisten die in de file naar een parkeerplaats stonden een vrolijke ansichtkaart en een flyer met
alternatieve parkeermogelijkheden.

BELEVING EN EVENEMENTEN

In 2022 keerden ook de evenementen terug in de (binnen)stad. Toen eind februari veel coronamaatregelen
werden opgeheven, ontstond ineens de mogelijkheid om vastelaovend te vieren. Samen met de gemeente
en Koninklijke Horeca Nederland organiseerde Venlo Partners de ongeorganiseerde vastelaovend. Venlo
Partners nam alle communicatie op zich en realiseerde in korte tijd een gezamenlijke afvaldienst voor de
gehele binnenstad.

Ook bij andere binnenstadsevenementen vervulde Venlo Partners steeds een actieve rol. Zo werd voor de
Nach van 't Limburgse Leed een creatief concept bedacht waarbij er songteksten van Limburgse liederen
in de openbare ruimte werden geschilderd.

In 2022 werd ook een samenwerking aangegaan met Enchanted Gardens, het lichtkunstfestival van
Kasteeltuinen Arcen. Met een bijdrage van de gemeente kon lichtsculptuur van Rhizome van de Belgische
kunstenaars Tom en Lien Dekyvere op de Keulsepoort worden gerealiseerd van 14 tot en met 30 oktober.
Een fraaie upgrade van de entree van de binnenstad.
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Het grootste project was ongetwijfeld

onze eigen Lichtjesroute in december.
Deze interactieve ontdekkingstocht leidde
langs verschillende bijzondere plekken

in de binnenstad. Onderweg vertelden
stadslegenden Flujas en Guntrud over het
leven in middeleeuwse Venlo. Wanneer je
met een speciale scepter de elf schildjes
op de route aanraakte, kwam het verhaal
tot leven. Deze route werd ontwikkeld door
Venlo Partners en is tot stand gekomen met

een bijdrage van de Gemeente Venlo en
ondersteuning van Bibliotheek Venlo. Naar
schatting deden zo'n 2.000 kinderen mee aan
de route.

LICHTJESROUTE
Stadsstichters Flujas en Guntrud nu ook stadsgidsen

NEN L werne ar Flugas en dt i e s

clrdpant. O die plokd
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Het budget waarmee jaarlijks ondernemersinitiatieven
worden ondersteund raakte in 2022 volledig uitgeput. In
de Gasthuisstraat en de Klaasstraat werden modeshows
georganiseerd en op de Markt vonden activiteiten plaats
rondom Koningsdag en Elf van Elf. Met het budget konden
daarnaast initiatieven als Festina Lente Feest, Roéte Route,
CULT! en de Schinkemeért worden ondersteund.

In december was er voor het eerst sinds lange tijd
weer straattheater te zien en live muziek te horen. Het
jaarrondprogramma krijgt in 2023 een stevig vervolg.

ROUTES

Op 9 juni presenteerden Venlo Partners en VenlopoéZiet een
gedichtenroute door de Venlose binnenstad. Met deze route
willen de initiatiefnemers meer aandacht geven aan de poézie
die in het historische centrum te zien is. De route die langs
dertien gedichten leidt, is als fysiek boekje verschenen en
daarnaast met een smartphone te volgen.

Venlaverwelkomt Agenda  Zien&Doen ~  OntdekVenlo ~  Plan je bezoek v  Locaties - @ Q Zoeken

Gedichtenroute o . . : _‘\\\\-" T.:___. 5 -

Ukpunt

o Lulster naar het gedicht

e STOP1

m O vuister naae het gedicht
P

De omgeving o ;

@ stop2
“ Vergeten gezichten

E ° Luister naar het gedicht

Venlo Partners was ook een van de partners van de Roéte Route, een project van Museum van Bommel van
Dam waarin gedurende een maand kunst werd geéxposeerd in etalages van leegstaande panden.

© Magten © OpanStroatiiap Improve Shis map
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AANKLEDING

In 2022 werden er op de Havenkade zo'n 50 ramen voorzien van bestickering met foto’s uit het
gemeentearchief. Op aandringen van bewoners van de Maasboulevard verzocht de gemeente ons om het
aanzicht van de achterzijde van de winkelpanden te verbeteren.

Traditiegetrouw verzorgde Venlo
Partners aan het einde van het jaar ook
weer de aankleding van de openbare
ruimte rondom de campagne Winter
in Venlo. De straten in de binnenstad
werden op verschillende manieren
voorzien van feestverlichting en er
werden kerstbomen geplaatst voor

het stadhuis en bij Venlo on Ice. De
overige pleinen werden voorzien van
andere feestelijke elementen zoals
grote kerstkransen, reuze cadeaus en
fotoframes. Door de energiecrisis en
het maatschappelijke debat dat daarop
volgde werd de brandtijd ingekort en
de aankleding eerder dan gebruikelijk
opgeruimd. Daarnaast werd er besloten
om de verlichting dit jaar niet uit te

breiden.
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Voor het eerst werd er ook in de zomer aandacht
besteed aan de aankleding van de openbare ruimte.
In lijn met de marketingcampagne ‘Zomer aan de
Maas', waarin de rivier de rode draad vormde, werden
‘gevouwen’ bootjes aan de overspanningen boven

de winkelstraten opgehangen. Ondernemers kregen
bootjes voor in de etalages, waardoor het concept op
meerdere lagen terug te zien was.

Afgelopen jaar werden er twee blow-ups ontwikkeld.
Deze objecten in huisstijl kunnen worden geplaatst bij
nieuwe zaken in de stad, hotspots die Venlo Partners wil
uitlichten of bij bijzondere gelegenheden zoals jubilea
of evenementen. De blow-ups worden voor twee weken
geplaatst en in die periode wordt er ook op social media
aandacht aan besteed.

In de winkel

Op maandag 19 september organiseerde Venlo
Partners een workshop etaleren voor ondernemers

in de Venlose binnenstad. Met de inspirerende en
praktische workshop werd aansluiting gezocht op

de tentoonstelling ‘Melle — Schilder van een andere
werkelijkheid' die van 18 september tot en met 26
februari plaatsvond in Museum van Bommel van Dam.

2.4 Thuiskomst en evaluatie Venioverwelkomt

Van 10 augustus tot en met 29 november hebben we voor deze
fase een retargetting campagne opgezet. Mensen waarvan we
op basis van bijvoorbeeld zoekgedrag vermoeden dat ze in Venlo
zijn geweest, krijgen via socials een advertentie om de herinnering
vast te houden of ze te teasen voor een herhaalbezoek. Via deze
campagne werden 43.000 unieke bezoekers bereikt.

2.5 Herinnering

In 2022 is de eerste nieuwsbrief uitgegaan naar personen die zich
in het verleden via de website daarvoor hebben aangemeld. In 2023
moet dit een vervolg krijgen.

BN RES oM o WeRELD EEN MUSELM VOOR EDEREEN
Het Wereldpaviljoen  Limburgs Museum

o Libury
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2.6 Randvoorwaarden voor city management
Voor het uitvoeren van city management activiteiten organiseren we een aantal randvoorwaarden:
Communicatie en samenwerking

CHAINELS

Het communicatieplatform Chainels heeft zijn functie al bewezen tijdens calamiteiten zoals corona

en hoogwater. Venlo Partners heeft in 2022 ingezet op een nog beter gebruik en meer interactie van het
communicatieplatform. Zo vond alle communicatie rondom de ‘ongeorganiseerde vastelaovend' plaats op
Chainels en kregen de Festina Lentestraatjes en Werkgroep Ondernemers Binnenstad een eigen kanaal op het
platform. Gedurende het jaar is de betrokkenheid van de gebruikers gestegen en zijn stakeholders zoals de
handhaving, het bestuur van Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo en het Wijkoverleg ook lid geworden.

BINNENSTADSTAFELS

Ook in 2022 vonden binnenstadstafels plaats. Tijdens deze bijeenkomsten, die we samen met de gemeente
organiseren, kunnen ondernemers aan de hand van een aantal thema'’s (communicatie en samenwerking,
veiligheid, evenementen, attractiviteit en straatbeeld, mobiliteit en Plan Binnenstad 2030) ideeén en
knelpunten met ons delen. Om elke ondernemer de kans te geven om zijn verhaal te doen is de binnenstad
opgedeeld in 21 rayons die om beurten werden uitgenodigd.

BORRELS
Samen met Museum van Bommel van Dam organiseerde Venlo Partners op woensdag 1juni een inspirerende
zomerborrel. Met zo'n 100 deelnemers was het een fijne eerste grote bijeenkomst na alle corona-ellende.

Evaluatie

THERMOMETER

Venlo Partners brengt samen met de gemeente ieder jaar een thermometer uit om meer zicht te krijgen op de
ontwikkeling van de binnenstad. De thermometer geeft inzicht in ontwikkeling van parkeercijfers, leegstand,
omzetten, criminaliteit en nieuwe of vertrokken ondernemers. Tijdens het Rekenkameronderzoek dat de
gemeenteraad instelde naar de leegstand in de binnenstad bleek nog maar eens dat een dergelijk document
helpt bij het volgen van ontwikkelingen. De gemeenteraad heeft daarop gevraagd om in het vervolg de
thermometer te mogen ontvangen.

THERMOMETER ()=
Parkeren BINNENSTAD [s|=

VENLO
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4 Thermometer Binnensta A Venlo 2021
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2.7 Overige projecten 2022

STOLPERSTEINE

Op donderdag 10 maart werden in de Venlose binnenstad zestien Stolpersteine op vijf verschillende adressen
onthuld. Venlo Partners wil met dit project de herinnering aan de slachtoffers van de Tweede Wereldoorlog
levend houden. Zelfs vanuit de Verenigde Staten waren nabestaanden naar Venlo afgereisd om de onthulling
van de herdenkingsstenen bij te wonen. Voorafgaand aan de ceremonie werd een bijeenkomst in het stadhuis
gehouden voor familieleden en belangstellenden. Het was een van de meest indrukwekkende projecten uit de

geschiedenis van de organisatie.

CITY SECRETS

In navolging van de historische route introduceerde Venlo Partners begin april een heuse city game: een
interactief stadsspel dat jong en oud langs eeuwenoude plekken in de binnenstad voert. Het spel dat werd
ontwikkeld door Unsolved Mystery en TeamTrapped, die in Venlo onder meer een aantal escaperooms
exploiteren, maakt gebruik van gps tracking en augmented reality. Binnen een tijdsbestek van twee uur
kunnen deelnemers individueel of in groepen tot 5 personen via een app allerlei vragen en opdrachten
oplossen en tegelijkertijd het een en ander over de binnenstad leren. Het spel, City Secrets genaamd, was tot
en met september gratis te spelen.

Cl
stc VENLO @

RETS

EEN INTERACTIEF
STADSSPEL VOOR
JONG EN OuD!
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3. WERKZAAMHEDEN & PROJECTEN
CITY MARKETING 2022

3.1 City branding

In 2022 heeft een projectteam van gemeente en Venlo Partners een projectplan opgesteld waarin is
beschreven op welke wijze de totstandkoming van de city branding strategie moeten worden aangepakt.
Het projectplan is door BEW goedgekeurd en zal begin 2023 worden opgestart. Venlo Partners krijgt een
stevige rol in de uitvoering van het projectplan.

3.2 Basis citymarketing

Website en social media

De website www.venloverwelkomt.nl is dé portal voor voor toeristische bezoekers en bewoners van de ge-
meente Venlo. Op de website is uitgebreide praktische en toeristische informatie te vinden voor een bezoek
of verblijf in de stad. De website vervult een centrale rol in diverse projecten en campagnes.

In 2022 bezochten 405.020 unieke bezoekers de website, met een gemiddelde bezoekduur van 1 minuut

en 19 seconden.

In 2022 zijn de volgende updates doorgevoerd:

VANDAAG IN VENLO
Zie 2.2

AGENDA
Ook de agenda is een goed bezochte pagina.
Om deze nog aantrekkelijker en up-to-date
te maken is hier de mogelijkheid toegevoegd
om bepaalde activiteiten te highlighten en

Ile[;aasbmm:hln(gmut) Deze 6 Venlose restaurants  7x shoppen op de

kunnen organisatoren nu zelf hun evenement Ven staaninde GauleMillsu Massboulevard
gids

aanmaken via een formulier (dat nog door
onze medewerkers wordt gecontroleerd).
De agenda is daarmee steeds completer en
een belangrijke bron voor zowel bezoekers
als inwoners. Momenteel wordt samen met

culturele instellingen onderzocht op welke wijze

Het Venlose hart van Tarik Hoe word je de beste Weir
de agenda nog beter ontsloten kan worden. A Vanloop spporomit

ROUTES

Met de gedichtenroute (zie ook 2.3) is er een
tweede route toegevoegd aan de website.

In 2022 is de routemodule waarbij op een .
kaart punten kunnen worden toegevoegd Shogpain Arcen] Nerka Vierc vassetucrondk)  Yanko Vien Verisavess:

Marco Titulaer Vera Tax

VERLO VIR ASTRLADVIND

gereedgekomen. Dit maakt het mogelijk om in
de toekomst gemakkelijk zelf routes samen te
stellen en op de website te communiceren.
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VINDBAARHEID

Ook de dashboards aan de achterzijde van de website zijn doorontwikkeld. Zo houden we 24/7 zicht op de
resultaten en kunnen we snel bijsturen en leren van de dingen die we online doen. Samen met onze externe
partner zijn Search Engine Advertising (SEA) en Search Engine Optimalisation (SEO) in 2022 op een hoger
plan gebracht. Ter bevordering van de vindbaarheid zijn diverse soorten content ontwikkeld, zoals gastblogs,
lijstjesblogs en wereldkeukens.

3.3 Campagnes & projecten

HEROCAMPAGNES
Grote campagnes, gericht op één of een combinatie van doelgroepen.
VENLO STUDENTENSTAD

Venlo Partners codrdineert voor de stuurgroep Venlo Studentenstad de marketingwerkzaamheden. De
uitvoering die in handen is van een externe partner werd dit jaar vanwege de geldende aanbestedingsregels
opnieuw aanbesteed. In mei werd vervolgens een nieuwe Baas van Venlo campagne gelanceerd.

Venlo Partners is mede kartrekker voor de totstandkoming van de Venlo Introduction Day. Op 15

november werd in dat kader een bijeenkomst georganiseerd met culturele instellingen, sportaanbieders,
studentenverenigingen, onderwijsinstellingen en horeca om in een open setting met elkaar over een nieuwe
opzet te spreken. Wordt vervolgd in 2023.

A YEAR OF FREE STUDENT LIFE?

WININWIN

~-CODE
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'‘DE NIEUWE DUITSER’

Onze Duitsland marketeer heeft ook in 2022 een bulk aan free publicity gerealiseerd. Daarnaast werd er
vanuit verschillende campagnes volop geadverteerd in de belangrijkste dagbladen in het Duitse achterland
met een ongekend bereik. Samen met enkele partners uit de binnenstad is er daarnaast ingezet op een
koopkrachtigere doelgroep via advertorials in TopMagazin en onder meer een Duitse perstafel bij Viva
Classic Live. Bovendien zijn er diverse online campagnes gevoerd via onze Duitse social kanalen.

e AUSFLUG IN DIE
& NIEDERLANDE |

Venl:z:verwohn

yemArcen bis Venlo

So schon ist der
Winter in Venlo

Venlo it zu jeder him Winter gibt es in
tadt i
Boutiquen, groRen Ladenketten, gemitiichen Ga
un

ZOMERCAMPAGNE

Ook in 2022 heeft de gemeente Venlo extra middelen beschikbaar gesteld voor de realisatie van een cross-
mediale zomercampagne om de eigen inwoners en inwoners van de buurgemeenten te inspireren om de
zomer door te brengen aan de Maas in Venlo, Steyl of Arcen. De campagne heeft mooie resultaten bereikt:

Online campagne

*  4.971.201 vertoningen

+  24.865 klikken (vanuit de campagne naar onze site)

«  Bezoekduur: 1 minuut en 10 seconden

+  Meeste zichtbaarheid vanuit Venlo tot 60km campagnes (excl. gemeente Venlo);

+  Meeste klikken vanuit de Duitse campagne;

+  Goede CTRvan 0,52% op display campagnes vanuit Venlo tot 60km campagnes (excl. Venlo)
Benchmark = 0,46%;

o 24.865 klikken naar de website in totaal;

Print advertenties
+ Dagblad de Limburger (Noord- en Midden Limburg) | oplage 55.671
+  Hallo Horst aan de Maas | oplage 19.800

+ Hallo Peel aan de Maas | oplage 20.050

«  VIAVenlo | oplage 17.839

+  Voila | oplage 10.000

«  Rheinische Post | 800.000 lezers

«  Funke Medien (WAZ + NRZ) | 1.172.930 lezers
«  Westdeutsche Zeitung | 232.000 lezers
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TV & Radio
« L1TV =100 commercials van 5 seconden
« L1 Radio — 55 commercials van 5 seconden

Outdoor
« B-vlakken Gemeente Venlo — 55 vlakken

(-}
1«0‘“ n de Ma?®

VIER JE ZOMER
AAN DE MAAS

ONTDEK VENLO, ARCEN & STEYL

DEZE EVENTS MAG JE NIET MISSEN!

A AR
-~ ]
25-28 AUGUSTUS

SFEERMARKT ARCEN AAN DE WATERKANT ZOMERPARKFEEST

Venl:zverwelkomt.nl/agenda

VIER JE orrwiL

JE NIET MISSEN!

ZOMER AAN  cucomoces

25- 28 AUGUSTUS
D E M AAS © JuLIANAPARK
VENLO

ONTDEK VENLO, ARCEN & STEYL

VI E R JE WEEKENDTIP
EREDIVISIE BEACH
ZOMER AAN  “cuoox
© LAGE LOSWAL

DE MAAS

Ven rwelkomt.nl
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WINTERCAMPAGNE & KERSTSHOPPEN

In de winterperiode liepen twee campagnes: Winter in Venlo en Shoppen in Venlo. De eerste was
vooral gericht op bezoek aan Venlo en wat te doen en de tweede was gericht op het stimuleren van
decemberaankopen in de Venlose binnenstad. Voor beide advertenties werd print en online ingezet.

Met de online advertenties van de Winter in Venlo campagne werden 189.234 personen bereikt (zowel in NL
als DE). Vervolgens hebben er 12.255 personen op een link naar de website geklikt. Met name de agenda
advertentie scoorde goed, net als die over Winterdorp Arcen en de advertentie gericht op kinderen.

BELEEF EEN MAGISCHE WINTER IN VENLO

w |
16 DEC T/M 8 JAN

7 DECT/M 8 JAN 16 DEC T/M 8 JAN 16 DEC T/M 8 JAN WINTE RDORP
ARCEN

Venlz:verwelkomt.nl

De kerstshoppencampagne bereikte 73.501 personen bereikt (zowel in NL als DE). Waarvan 3.930 personen
actief doorklikten naar een de website. Van de campagne pagina’s waren met name die over Venlose
cadeaus en cadeaus voor folies geliefd.

LICHTJESROUTE

Voor de lichtjesroute is qua marketing groot
uitgepakt. Zo waren er outdoorposters, werd er
geadverteerd en is ook online stevig gepromoot.
In totaal hebben 5.443 Nederlandse bezoekers een
pagina gerelateerd aan de Lichtjesroute bekeken.
Op Venloverwoehnt.de waren dat er 2.332. Via de
social ads werden 91.214 personen bereikt.
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STREEKWEKEN

Van 15 oktober tot en met 6 november organiseerde
Venlo Partners de eerste Streekweken: 17 horeca-
ondernemers in de Venlose binnenstad zetten drie
weken lang de meeste smaakvolle producten van
lokale producenten centraal op het menu. Het project
dat een bijdrage moet leveren aan de beleving van
de agro en foodsector op het bord ging vergezeld
met een uitgebreide marketingcampagne. Naast
opvallende outdooruitingen en advertenties, werd

er fors ingezet op online. Dit leverde niet alleen -
veel traffic op naar onze website, maar ook naar de STREEKWEKENVENLGL
deelnemende restaurants. De Streekweken is een :
concept met potentie en krijgt in 2023 een vervolg.

STREEK
WEKEN
VENLO

VENLOSE CHEFS KOKEN
MET STREEKPRODUCTEN

15 OKTOBER T/M 6 NOVEMBER

STREEKWEKENVENLO.NL

WERELDSTADCAMPAGNE
De wereldstadcampagne werd gerealiseerd door Toeristisch Platform Venlo-Maasduinen. Venlo Partners
leverde een bijdrage in de vorm van content.
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VENLO ALS CITY TRIP BESTEMMING

In het project Venlo als citytrip bestemming lag de focus op influencer marketing. Influencers werden
betaald voor hun komst en de publicatie van social media posts en/of blogartikelen. Het verblijf en de
activiteiten werden gratis door de toeristische ondernemers in Venlo ter beschikking gesteld. De inzet van
influencers heeft een impuls gegeven aan de vergroting van de (naams)bekendheid van Venlo als citytrip
bestemming. Daarnaast heeft de inzet van influencers een positief effect gehad op de online vindbaarheid van

Venlo, zowel tijdens de campagne als in de toekomst.
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HUBCAMPAGNES

Kleinere campagnes verdeeld over het hele jaar, gericht op één of een combinatie van doelgroepen.

CAMPAGNES GERICHT OP DE EIGEN INWONERS

De serie Het Venlose hart kreeg een vervolg met interviews met Vera Tax en Abbie Chalgoum over
hun liefde voor Venlo.

Het Venlose hart van

Het Venlose hart
van Abbie Het Venlose hart
Chalgoum van Vera Tax

Het Venlose hart
van Toine
Schreinemachers

: B
r HEt Venlose hat

Het Venlosé'hart Het Venlose hart van Wouter

van Marc Nelissen van lelske Wilmer Verheijen

Voor de nieuwe serie Mijn lievelingsplekje in Venlo werden Venlonaren opgeroepen om hun
lievelingsplekje te nomineren, en ook het bijbehorende verhaal te delen.

o\ Venloverwelkomt /@ Venloverwelkomt

B Geouniceend coor Gwen Platen @ - 25 rovember 222.@ Q) Gepticonrs coce G Fixter @ 16 movembr 3222 @
WINNAAR MLN UEVEUINGSPLEKJE IN VENLO' WINNAAR MUN UEVEUINGSPLEKIE IN VENLO'
Na vele leuke reacties op de winacte van ‘Mijn hevelingsplekje in Venlo' 2y er 5 winriaars N3 vele leuke F3CTes Op e WIndCtie van Min hevelingspiekie in Venko' i we 101 5 winnaars
gekozen. Heleen Derks-Ewals i 6en van de elukkigs winhdars. Haar kevelingsplelje i Kasteel gekomen. Marcel Swaghoven is een van de Gelukkige winnaars. 2jn hevelingssleke is het stukie
Holtmahle. Waarom cit haar bevelingsplek is? “Als kind bepen we regeimatig over het b e Maas ter hoogte van het restaurant Voksys. Waarom 6t 2in bevelingsplek is? Tk ben
kabouterpaadje tegenover de Tiendschuur. Vask voerden we de eendjes die Saar waren. Het ik helemasl gek van water, masr met name van de Mass. Deze plek omwat engeniyk de meeste

voor myj een Kein stukge rustgevende Natuur met §ine NEnnnenngen ... Meer weergeven kanten van Venlo. Aan de ene Zijde. G prachtige skyling van de.. Meer weergeven

QO w0 17 opmeriongen 4 keer gedeeld O 2 cpmerkingen 4 keer gedeeld
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CAMPAGNES GERICHT OP BEWONERS VAN
BUURGEMEENTEN

Voor de buurgemeenten waren er twee online
campagnes. Eén serie waarin bijzondere,
onontdekte plekjes in Venlo aan bod komen
(best bewaarde geheimen van Venlo) en
shoproutes waarin specifiek het Venlose
centrum als winkelcentrum aan bod kwam,
met onder meer aandacht voor de Festina
Lente Straatjes en kerstshoppen.

Daarnaast zijn op diverse momenten
printadvertenties ingezet bij Hallo Horst aan
de Maas, Hallo Peel en Maas en Navenant.

2403 \ winkel & bedrijf IZYIT 01
Aot -

Haast je langzaam, doe alles met je verstand

Struin door de Venlose Festina Lente Straatjes

Festinal.

o
paradis voor kinderen (en winkelende ouders)
“Uzandmenke, ' Holtschapke en Pand .
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et e ek o
St et vio w26 Maart

st terosten e meeneen 10.00-17.00 uur
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Best bewaarde geheimen van Venlo

BELEEF
EEN MAGISCHE
WINTER IN VENLO

SFEERVOL
KERSTSHOPPEN

LD

KERST .
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WINTERDORP ARCEN

S
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FLUIAS & GUNTRUD.

LICHTJESROUTE

SCROOGE FESTIVAL

VENLO ON ICE

Meer evenementen vind je op
www.venloverwelkomt.nl/agenda

Hat Ketelhuis

Winterse belevenissen
in Venlo

‘Arcen. Wi zetten de leukste wintertips voor je op een il

Kerstshoppen

bine rvl verlichte straten
enlaat jeverrassen door de vle unieke boetick-
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met vertrouwde bekende ketens. Hier vind je
voor iedereen het perfecte cadeau.
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Scrooge Festival

10en 11 december

Ontmoet ijdens het Scrooge Festival een 450-tal
personen gekleed in Dickensstil. Als sieke nota-
bele met de nodige air,maar ook als noeste arbel-
der,markevalk, wosvrouw, vatenroller of
schoenenpoetser.
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wwwscroogefestival.nl
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Venlo On Ice
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OVERIGE CAMPAGNES
Voor vastelaovend is een video gemaakt die via een online campagne is uitgezet. De video is uiteindelijk
66.000 keer weergegeven en behaalde een bovengemiddelde kwaliteitsscore.

Voor de culinaire festivals in de stad werd een aparte blog gemaakt en een online campagne gevoerd. Met de
campagne 15.028 personen bereikt.

In 2022 is in samenwerking met Toeristische Platform Venlo een Kidspanel opgericht. Kinderen uit de
gemeente Venlo tussen 6 — 12 jaar konden zich aanmelden om verschillende dag-attracties te bezoeken en
beoordelen. Dit leverde aantrekkelijke content op voor zowel socials als website.

CAMPAGNES GERICHT OP DE DUITSE KOOPTOERIST

Onze Duitsland marketeer heeft in 2022 grote stappen gezet in zowel zichtbaarheid als contentcreatie voor
online en offline kanalen. Er zijn campagnes opgezet rond de Paasvakantie, culinaire festivals, Herfst in Venlo
en Winter in Venlo.
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HYGIENECAMPAGNES

Doorlopende content op social media, website en nieuwsbrief. Inspiratie, informatie en
vindbaarheid.

Naast bovengenoemde hero en hubcampagnes zijn gedurende heel 2022 diverse kleine
themacampagnes voor diverse doelgroepen uitgevoerd. Hieronder een kleine greep uit de content.

B D iy St
Gepubliceerd door Lori Mertens @ - 14 september 2022 - o
© T i sk St S okt Tt .
'_“wmr* m...;:;-:;::ﬂwm Ze heeft jar:anlal:lge ervaring in de ;ramra:a en maakte de avond daardaor

al verschillende keren van dichtbij mee. De Mach van 't Limburgse Leed
draait, zoals de naam al zegt, om het Limburgse dialect, iets waar Enith
erg trots op is: “Limburg heeft een rijke geschiedenis en een prachtig
huntfortunproductionsnl Leuk om ta doenl] @ dialect, en ik vind het belangrijk dat dit voort blijft bestaan. Tijdens de

Reageren Mach waordt taal gecombineerd met muziek en ik kijk er enarm naar uit.
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4. CORONA

In de eerste maanden van 2022 waren er nog verschillende coronamaatregelen van kracht. Venlo Partners
focuste in deze periode vooral op de mogelijkheden in plaats van de onmogelijkheden. Via posters in etalages
en in de openbare ruimte werden zowel de Nederlandse als de Duitse bezoekers op de hoogte gebracht van
de geldende regels.

Ter bevordering van de sfeer in de winkelstraten bleef de feestverlichting tot medio maart hangen. Ook werd
er een tijdelijke openbare toiletgelegenheid gerealiseerd toen winkels wél open mochten, maar de horeca nog
gesloten was.

— 23 _L"'__"’—'—;
an’s Toiletten
Toko

Door het gebruik van de deelauto en fietskoerier gratis ter beschikking stellen, werd het voor ondernemers
aantrekkelijker om hun koopwaar bij klanten af te laten leveren die nog niet de stad in durfden.

Ten slotte werden er ruime pollertijden geregeld, zodat de horeca eerder- en makkelijker eten kon bezorgen of
laten afhalen.

Nadat de maatregelen werden afgeschaft zijn alle uitingen weer uit het straatbeeld weggehaald en zijn ook
taperesten en andere signings verwijderd.
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5. PLAN BINNENSTAD 2030

Venlo Partners staat mee aan de lat voor de uitvoering van Plan Binnenstad 2030. Waar de twee externe
projectleiders van de gemeente Venlo direct met de realisatie van de actiepunten belast zijn, wordt per punt
bekeken op welke wijze Venlo Partners, als uitvoerende organisatie voor de binnenstad, zaken kan oppakken.
We nemen deel aan het bestuurlijk overleg en zijn actief betrokken bij de vergroeningsplannen. Daarnaast
hebben we de projectwebsite www.planbinnenstad2030.nl gerealiseerd.

Om vastgoedeigenaren, projectontwikkelaars en architecten meer inzicht te geven in de moeilijkheden en
mogelijkheden om hun historische eigendommen duurzamer te maken organiseerde Venlo Partners in
samenwerking met de Vereniging van Vastgoedeigenaren Venlo en de gemeente een themabijeenkomst over
dit onderwerp. Na enkele presentaties in het stadhuis, volgde een rondleiding door het gerestaureerde Ald
Weishoés.

PFlan Binenstad 2000 ¥ Uitvoering ¥ Niewws Contact v
D2030

2

I
Plan Binnenstad 2030

Om de Venlose binnenstad voor de Lange termijn lovendig en aantreickelijk te houden, hebben de
gemeente Venlo, ondernemersplatform Venlostad com en de Vereniging van Yastgoeceigenaren Venlo
e handen ineen geslagen. Samen hebben 7 een plan Uilgewerkt met concrete aclispunien voor de
komende jaren ‘Plan Binnenstad 2030°

Op deze website Les o alles over Nvet plan en informeren we |@ over projecten en cntwikkelingen.

P.Urtner P N

Same
Staon we

Samen\"’erking in de
binnenstad georganiseerd Maak de draai

ey Srambormatie
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6. EXPLOITATIEOVERZICHT

INKOMSTEN Gerealiseerd
Gemeente Venlo - algemene middelen €  302.518,00
Reclamebelasting € 188.119,00
Duitsland marketing € 28.000,00
Overige bijdragen €  172.476,00
TOTAAL INKOMSTEN €  691.113,00
UITGAVEN

Algemene middelen gemeente Gerealiseerd

Personeelskosten en kosten inhuur €  262.918,00
Huur, gas, water, elektra, data, hosting € 31.247,00
Automatisering en telefoon € 6 .435,00
Kantoorkosten € 6.733,00
Communicatie / algemene promotie € 9.409,00
€
€

Financiéle administratie en advies 16.047,00

Algemene middelen gemeente 332.789,00

Programmabegroting
Programma'’s City Marketing

City Branding € -
Campagnes en projecten € 88.621,00
Duitsland marketing € 34.698,00
Basis city Marketing € 21.930,00
Overlopende projecten € 31.512,00
Subtotaal €  176.761,00
Programma’s City Management
Orientatiefase € 585,00
Voorbereidingsfase € 1.200,00
Reis en verblijfsfase €  139.840,00
(aankleding, jaarrondprogramma, lichtjesroute e.a.)
Thuiskomst en evaluatie € 8,00
Herinnering € 553,00
Randvoorwaarden voor city management € 13.318,00
Overlopende projecten € 37.042,00
Subtotaal € 192.546,00
Studentensport € 3.537,00
TOTAAL UITGAVEN € 705.633,00
AFSCHRIJVINGEN MATERIELE VASTE ACTIVA € 5.225,00
TOTAAL KOSTEN € 710.858,00
TEKORT (19.745,00)
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7. ORGANISATIE

Bestuur

In 2022 bestond het bestuur van Venlo Partners uit:

+ Peter Lommen - penningmeester (waarnemend voorzitter vanaf mei 2021)
+ Bart Holleman - algemeen bestuurslid

« Sander Gortjes - secretaris (aangetreden per 1 januari 2022)

De organisatie van de binnenstad is onderdeel van Plan Binnenstad 2030. Omdat de ontwikkelingen op dat
gebied ook voor de aansturing van Venlo Partners gevolgen zal hebben, is het op dit moment niet opportuun
om nieuwe bestuurders te zoeken. Daarom bestaat het bestuur momenteel uit slechts drie personen en wordt
er niet actief gezocht naar invulling van vacatures.

Team

Het team bestond in 2021 uit:

« Marcel Tabbers (1fte) - directeur

+ Inge van Roij (0,8 fte) - city marketeer

« Lori Mertens (0,8fte) - online marketeer

« Jules Backes (0,8fte) - assistent city manager/huismeester

«  Kristina Peeters (40 uur per maand | inhuur) - Duitsland marketeer

Venlo Partners werkt daarnaast steeds met een aantal stagiaires, zowel van MBO als HBO opleidingen, en met
inhuur op projectbasis.

Governance

Op 31 mei 2022 heeft het bestuur een governance code voor Venlo Partners vastgesteld. In deze governance
code beschrijft Venlo Partners op welke wijze goed bestuur en toezicht van de organisatie zijn georganiseerd.
De code helpt bestuur en directie om bewust te handelen op alle onderdelen van de organisatie.

Venlo Partners past deze governance code toe en licht toe hoe zij dat heeft gedaan (‘pas toe én leg uit"). De
organisatie volgt de eigen code op en wijkt daar alleen gemotiveerd vanaf (‘pas toe 6f leg uit"). De toelichting
is een vast onderdeel van het inhoudelijk jaarverslag.

Op basis van de governance code worden de volgende zaken toegelicht:
+  Momenteel kiezen we nog niet bewust voor duurzame producten en leveranciers. In 2023 nemen we dit op
in onze doelstellingen.

+ We verspillen soms onnodig drukwerk. Zo is er voor het project ‘Lichtjesroute’ te veel drukwerk besteld; we
hebben zowel deelname als verspreiding van het drukwerk te positief ingeschat. Voor een volgende keer
zullen we dit soort drukwerk in tenminste twee delen bestellen.

« Ter bevordering van de transparantie van onze organisatie richten we momenteel een corporate website in.

Op deze website, die begin 2023 live gaat, is informatie over Venlo Partners sneller te vinden dan op de
publiekswebsite venlowelkomt.nl.
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+ In het kader van periodiek overleg met belangrijke stakeholder heeft op 28 september een bestuurlijk
overleg plaats gevonden met BIZ Blerick en BIZ Tegelen.

+ Leon Thommassen is eind 2021 na twee periodes van drie jaar afgetreden als bestuurslid, omdat zijn
maximale bestuurstermijn was bereikt. Op 23 november 2022 heeft het bestuur besloten een uitzondering
te maken op het rooster van aftreden en Bart Holleman gevraagd een extra periode van maximaal 3 jaar
aan te blijven. Dat geeft de organisatie de ruimte om met behoud van kennis en kunde van Bart — die
momenteel het langstzittende bestuurslid is - de bestuurlijke veranderingen die vanuit Plan Binnenstad
2030 op stapel staan door te voeren. Mocht alles binnen de nieuwe termijn in rustig vaarwater zijn beland,
dan zal hij eerder aftreden.

« In 2022 is een risico-inventarisatie en evaluatie (RIGE) uitgevoerd.
+ Omdat de termijn voor de externe accountant verstreken was, is de administratie en het opstellen van de

jaarrekening dit jaar opnieuw aanbesteedt bij drie verschillende partijen. Op basis van prijs en aanbod is de
opdracht aan Schreurs Winters geprolongeerd.
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